
 
 

 

 

PLUSTELKA Identifikačné údaje Poskytovateľa: Towercom, a.s., Cesta na Kamzík 14, 831 01 
Bratislava, IČO: 36 364 568, Zap.: OR MS BA III, odd.: Sa, vl.č.: 3885/B 

Kontaktné údaje Poskytovateľa sú: Zákaznícka podpora, Tel. č.:   0650 44 44 00, 
e-mail:    info@plustelka.sk  

ZHRNUTIE ZMLUVY 

Toto zhrnutie Zmluvy obsahuje hlavné prvky ponuky Služby v zmysle požiadaviek práva EÚ. Pomôže 
Vám porovnávať medzi ponukami služieb. Úplné informácie o Službe sú uvedené v iných dokumentoch, 
ktoré nájdete TU. (www.plustelka.sk) 

Služby a zariadenia 

Služba PLUSTELKA – Služba spočívajúca v zabezpečení prístupu Užívateľa k Retransmisii ako 

obsahovej Službe, t.j. zabezpečení prístupu Užívateľa k Programovým službám v rozsahu 

zodpovedajúcom aktuálnej ponuke Poskytovateľa a voľbe Užívateľa uskutočnenej v súlade s touto 

ponukou . Rozsah a podmienky poskytovania Služby PLUSTELKA môžu byť upravené okrem týchto 

Podmienok v Osobitných podmienkach a v Cenníku 

Poskytovanie Služby nie je možné bez Koncového zariadenia, ktoré je Užívateľ povinný zaobstarať si 
vo vlastnom mene a na vlastné náklady. Vhodné koncové zariadenia musia podporovať použitie 
dekódovacieho zariadenia (CAM modul alebo karta s čipom) pre systém podmieneného prístupu Crypto 
Guard. Prijímacie zariadenia môžu toto dekódovacie zariadenie mať zabudované (tzv. bezkartové 
zariadenia) alebo umožňujú vloženie a čítanie dekódovacej karty s čipom, zvyčajne spárovanej s týmto 
zariadením. Pre použitie dekódovacieho CAM modulu v prijímači je nutné dostupné rozhranie CI+ na 
tomto zariadení. Všetky prijímacie zariadenia musia spĺňať príslušné normy a technické špecifikácie 
nutné na príjem digitálne terestriálneho vysielania v norme DVB-T/T2 a musia byť Poskytovateľom 
identifikované ako vhodné a určené pre službu Plustelka. .  

Cena 

Služby Predplatné obdobie EUR/mesiac s DPH 
EUR platba vopred s 

DPH 

Plustelka Štandard 1 mesiac 7,99 7,99 

Doplnkové služby    

Plustelka Premium  1,00  

Extra  2,00  

Trvanie, obnovenie a ukončenie zmluvy 

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, uzatvára sa na dobu neurčitú. Pre jednotlivé Služby však môže byť 
určená doba viazanosti, počas ktorej nie je možné Zmluvu vypovedať. 
 
Ak je Zmluva pre konkrétnu Službu uzatvorená na dobu určitú a nejde o povinne zverejňovanú zmluvu, 
predlžuje sa automaticky na dobu neurčitú, ak žiadna zo strán písomne neoznámi druhej strane 
najneskôr 30 dní pred uplynutím doby určitej, že trvá na ukončení Zmluvy v tejto časti. 
 
Pri predplatnom sa Zmluva uzatvára na Obdobie. Ak je Cena uhradená najneskôr v posledný deň tohto 
obdobia a Poskytovateľ Službu naďalej poskytuje, Zmluva sa automaticky predlžuje o Obdobie. Ak k 
úhrade nedôjde, Zmluva zaniká. 
 

http://www.plustelka.sk/


 
 

 

Zmluvu na dobu neurčitú, mimo doby viazanosti, môže Užívateľ vypovedať kedykoľvek s výpovednou 
lehotou jeden mesiac, ktorá začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede 
Poskytovateľovi. 
 

Funkcie pre koncových používateľov so zdravotným postihnutím 

Webová stránka je v súlade s požiadavkami smernice EAA 2025, čím sa dodržiavajú platné štandardy 
prístupnosti. 

Skryté titulky 

Audio komentár 

 
 


