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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB SPOLOCNOSTI TOWERCOM, A.S.

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Obchodna spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR,
ICO: 36 364 568, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka &.
3885/B (dalej len ,Poskytovatel®), je v postaveni Podniku opravnena poskytovat elektronické
komunikaéné sluzby, zaroven je v sulade so zakonom ¢&. 264/2022 Z.z. o medialnych sluzbach v
platnom zneni v rozsahu rozhodnutia Rady pre medialne sluzby opravnena poskytovat
retransmisiu ako aj je v rozsahu predmetu svojej €innosti opravnena poskytovat’ aj dalSie sluzby.
Poskytovatel vydava za ucelom podrobnejSej Upravy prav a povinnosti medzi Poskytovatelom a
fyzickymi osobami, fyzickymi osobami podnikatelmi alebo pravnickymi osobami, ktoré vstupuju do
zmluvnych vztahov s Poskytovatelom ako uZivatelia tieto vSeobecné podmienky poskytovania
sluzieb spolo€nosti Towercom, a.s. spocCivajuce v zabezpedleni pristupu k retransmisii a pripadnym
dal$im sluzbam (dalej len ,Podmienky*), ktoré su neoddelitelnou suc¢astou zmluvy o poskytovani
sluzieb (dalej len ,Zmluva®). Tieto Podmienky rovnako upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani inych sluZieb v sulade so Zmluvou. Poskytovatel je opravneny v pripade potreby
dalSej upravy prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani Sluzby pripadne inych sluzieb
vydat’ Osobitné podmienky.

Tieto Podmienky vratane vSetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi Poskytovatelom a
jeho zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani
sluzieb Poskytovatela medzi Poskytovatelom ako poskytovatelom tychto sluzieb a pravnickymi
alebo fyzickymi osobami alebo fyzickymi osobami podnikatemi ako uzivatelmi tychto sluzieb, ktoré
v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito Podmienkami platne uzavreli
s Poskytovatefom Zmluvu.

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a jeho zmluvnym partnerom zaloZené prislusnou Zmluvou
blizSie neupravené v tychto Podmienkach, Osobitnych podmienkach a v Zmluve sa riadia
prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicia pojmov

2.1.

Ak nie je v tychto Podmienkach, Osobitnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, tak vSetky
pojmy zadefinované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vSetkych
zmluvnych dokumentoch upravujucich zavazkovy vztah medzi Poskytovatelom a UZivatelom, na
zaklade €oho sa pre jednotlivé pojmy uvedené niZsie pre ucely Zmluvy definovanej niZSie rozumie:

2.1.1. ,,Aktivacia“ - nastavenie systémov Poskytovatela, ktoré umozni pristup UZivatela k Sluzbe.

2.1.2. ,,CAM modul” — zariadenie s rozhranim Cl+ podla normy EN 50221-1997 umoZzfujice po
Aktivacii a vlozeni do kompatibilného prijimaca vyuzivanie Sluzby PLUSTELKA.

2.1.3. ,,Cennik” - sadzobnik cien za Sluzbu vydany Poskytovatelom zverejneny na Webovom sidle
Poskytovatela.

2.1.4. ,Dodatok“ - kazdy platne uzavrety dodatok alebo iny platny ukon tykajuci sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorych dochadza k zmene obsahu Zmluvy.

2.1.5. ,,Doplnkova sluzba“ - sluzba poskytovana UZivatefovi ako doplnok Sluzby, ktorej u¢elom
je rozSirenie funkcionalit, komfortu alebo obsahu Sluzby. Poskytovanie Dopinkovej sluzby je
podmienené aktivnym vyuzivanim Sluzby a vyberom zo strany Uzivatela podla aktualnej ponuky
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Poskytovatela. Rozsah a obsah Doplnkovej sluzby, ako aj podmienky jej poskytovania, su
stanovené v Cenniku a mbzu byt blizSie upravené v Osobitnych podmienkach.

2.1.6. ,Faktura“ - danovy doklad vystaveny Poskytovatelom UzZivatelovi v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Podmienkami na zaplatenie Ceny za Sluzbu, jej Casti
alebo akéhokolvek pefiazného zavazku Uzivatela vo&i Poskytovatelovi.

2.1.7. ,Instalacné ukony (Instalacia)“ - vSetky ukony nevyhnutné na pripojenie do Siete, na
ktorych vykonanie, resp. zabezpedenie sa Poskytovatel zaviazal v Zmluve. Specifikicia
jednotlivych druhov Instalacii ako aj pripadné poplatky za jednotlivé druhy InStalacii su uvedené
v Cenniku.

2.1.8.,,Internet” - celosvetovy systém navzajom prepojenych sieti komunikujucich pomocou rodiny
protokolov TCP/IP.

2.1.9.,,ITU“ - International Telecommunication Union - Medzinarodna telekomunikaéna unia.

2.1.10.,,Karta“ — dekddovacia karta, ktora v spojeni s prislusnym kompatibilnym prijimagom
umozni Uzivatelovi pristup k Sluzbe PLUSTELKA.

2.1.11.,,Koncové zariadenie“ - telekomunikacné zariadenie Uzivatela alebo akakolvek jeho
technicka Cast, ktoré umoznuje komunikaciu a je urené na zabezpecenie pristupu Uzivatela k
Sluzbe. Koncovym zariadenim mdze byt okrem iného Set-top-box, CAM modul v spojeni s
kompatibilnym prijimacom alebo Karta v spojeni s kompatibilnym prijimadom v pripade Sluzby
PLUSTELKA.

2.1.12.,,Koncovy bod siete” - fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi, mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umozfiuje pripojenie k Sieti prostrednictvom
Koncového zariadenia pre ucely poskytovania Sluzby.

2.1.13.,,Lokalizaéné udaje“ - udaje spracuvané v Sieti alebo prostrednictvom Sluzby, ktoré
oznacuju geograficki polohu Koncového zariadenia Uzivatela Sluzby a dalSie udaje v rozsahu
stanovenom prisluSnymi pravnymi predpismi.

2.1.14.,,Mapa pokrytia“- definuje Cast Uzemia, kde je technicky mozné vyuzivanie Sluzby.
Aktualna mapa pokrytia je zverejnena na Webovom sidle Poskytovatela.

2.1.15.,,Marny vyjazd“- vyjazd technického pracovnika Poskytovatela do Miesta poskytovania
Sluzby, ktory bol zapri€ineny neopravnenou manipulaciou s Koncovymi zariadeniami alebo nebol
nevyhnutny a bol zapricineny problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria
Poskytovatelovi, resp. bol zapriineny problémami, ktoré vznikli nesprdvnym nastavenim
Koncovych zariadeni zo strany UZivatela. Marnym vyjazdom sa rovnako rozumie taky vyjazd
technického pracovnika Poskytovatela do Miesta inStalacie, kedy zo strany Uzivatela nedoSlo
k spristupneniu Miesta inStalacie v dohodnutom Case.

2.1.16.,,Miesto poskytovania Sluzby‘ — miesto, v ktorom je/bude umiestnené Koncové zariadenie
Uzivatela. Miesto poskytovania Sluzby sa musi nachadzat’ na uzemi pokrytom Sietou, v opanom
pripade je poskytovanie Sluzby technicky neuskutoCnitelné.

2.1.17.,,Nariadenie“ — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenia o ochrane udajov).

2.1.18.,,Obdobie“ - kazdé jednotlivé Casové obdobie vitrvani 1 mesiac, poCas ktorého
Poskytovatel poskytuje UzZivatelovi Sluzbu, a za ktoré je UZivatel povinny platit Cenu za Sluzbu
alebo jej prislusnu Cast ..




PLUSTL! XA

Televizia pre kazdého

2.1.19.,,0sobitné podmienky“ - podmienky upravujiuce pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
Uzivatefom pre jednotlivé suc€asti Sluzby pripadne dalSie Sluzby poskytované v sulade s tymito
Podmienkami, ktoré je Poskytovatel opravneny vydat.

2.1.20.,,Podmienky* - tieto vSeobecné podmienky poskytovania Sluzby a dalSich Sluzieb, ktoré
su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy.

2.1.21.,,Poskytovatel* - Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR,
ICO: 36 364 568, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vlozka &.
3885/B. Poskytovatel je zaroven Podnikom podla Zakona o EK.

2.1.22.,,Porucha* - stav, ktory znemoznuje Uzivatefovi vyuzivanie Sluzby dohodnutym (obvyklym)
spdsobom. Poruchou nie je obmedzenie, prerusenie alebo vypadok poskytovania Sluzby v sulade
s Podmienkami, ako ani obmedzenie, prerusenie alebo vypadok poskytovania Sluzby z dévodov,
za ktoré nezodpoveda Poskytovatel (napr. Vy$Sia moc, vypadok el. energie, pouzitie nevhodného
Koncového zariadenia Uzivatelom, vada Koncového zariadenia, pokial Koncové zariadenie nebolo
poskytnuté Poskytovatelom).

2.1.23.,,Programova sluzba“ -sluzba, ktora je primarne hospodarskej povahy, ktora je
poskytovana ako zamerné €asové usporiadanie programov a inych zloziek tejto sluzby vytvarajuce
uzavrety, simultanne prijimatelny celok, ktorej zakladnym ucelom alebo zakladnym ucéelom jej
oddelitelnej asti je umoznit’ sledovanie programov, za ktoru je redakéne zodpovedny vysielatel,
ktora je poskytovana prostrednictvom siete a ktora je poskytovana s ciefom informovat, zabavat
alebo vzdelavat Siroku verejnost.. Programova sluzba moze byt v ramci Sluzby poskytovana ako
neplatend alebo platena Programova sluzba samostatne alebo spolu s inymi Programovymi
sluzbami podla aktualnej ponuky Poskytovatefla.

2.1.24.,,Registracia“ — proces, kedy UzZivatel prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela
elektronicky vyplni Ziadost o Registraciu (registracny formular) a takto vyplnenu ziadost posle
Poskytovatelovi, ktory Uzivatela registruje a vytvori Uget Uzivatela. Ziadost o Registraciu
(registragny formular) je UzZivatel opravneny vyplinit a poslat’ Poskytovatelovi aj v pisomnej forme
postou, v takom pripade udeluje Poskytovatelovi suhlas, aby v mene a na ucet Uzivatela v rozsahu
Uzivatelom poskytnutych udajov vyplnil Zziadost o Registraciu (registracny formular)
prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela elektronicky. Ziadost o Registraciu (registragny
formular) je Uzivatel opravneny uskutoCnit rovnako telefonicky v suéinnosti s Poskytovatelom
spbsobom, kedy Poskytovatel priamo pocas telefonického hovoru v mene a na ucet Uzivatela v
rozsahu UZivatelom poskytnutych Gdajov so suhlasom UzZivatefa vypini Ziadost o Registraciu
(registragny formular) prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela elektronicky.

2.1.25.,,Retransmisia“ —prijem a sucasny, Uplny a nezmeneny prenos pdvodného vysielania
Programovej sluzby alebo jeho podstatnej Casti vysielatefom uréenej na prijem verejnostou,
uskuto€neny Sietou.

2.1.26.,,Siet™- siet, ktoru tvoria prenosové systémy, ktoré mézu, ale nemusia byt zalozené na
trvalej infrastrukture alebo centralizovanej sprave kapacity, pripadne prepdjacie alebo smerovacie
zariadenia a iné prostriedky. Siete pre poskytovanie jednotlivych Sluzieb tvoriacich Sluzbu mézu
byt odliSné.

2.1.27.,,Sluzba“ - Sluzba PLUSTELKA alebo ina sluzba poskytovana Poskytovatelom v zavislosti
od moznosti Poskytovatela a podla rozhodnutia Poskytovatela, ktorej poskytovanie sa riadi tymito
Podmienkami. Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby mdzu byt upravené okrem tychto
Podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

2.1.28.,,Sluzba PLUSTELKA*“ — Sluzba spocivajuca v zabezpeleni pristupu UzZivatela k
Retransmisii ako obsahovej Sluzbe, t.j. zabezpec€eni pristupu Uzivatela k Programovym sluzbam
v rozsahu zodpovedajucom aktualnej ponuke Poskytovatela a volbe
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sulade s touto ponukou . Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby PLUSTELKA moézu byt
upravené okrem tychto Podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

2.1.29.,,Telekomunikaéné tajomstvo“ - informacie a u(daje prijimané, prenasané,
sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani Verejnej sluzby, najma obsah prenasanych sprav
a Lokaliza¢né udaje; osobné udaje komunikujucich stran; prevadzkové udaje suvisiace s Verejnou
sluzbou.

2.1.30.,,Telekomunikaéné zariadenie“ - technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie,
prijem, prepojenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ktoré Poskytovatel vyuziva na pinenie
zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy.

2.1.31.,,Trvanlivé médium“ - prostriedok, ktory umozfiuje UZivatelovi alebo Poskytovatelovi
uchovavat informacie adresované Uzivatelovi alebo Poskytovatelovi po¢as doby, ktora zodpoveda
Ucelu, ktory plnia tieto informacie, a spésobom, ktory umozruje ich nezmenenud reprodukciu a
pouzitie v buducnosti, najma listina, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta a pevny disk
pocitaca.

2.1.32.,,Uzivatel* — fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora uzavrie
s Poskytovatelom Zmluvu. Uzivatelom sa pre ucely tychto Podmienok méze povazovat aj osoba,
ktora ma zaujem o poskytovanie Sluzby a ktora ma za tymto u¢elom zaujem o uzatvorenie Zmluvy
s Poskytovatelfom.

2.1.33.,,Uéet Uzivatela“ — virtualne prostredie Uzivatela vytvorené Poskytovatelom na zaklade
Zmluvy alebo Registracie na Webovom sidle Poskytovatela, ktoré je spristupnené pre Uzivatela
prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela len pri zadani uzZivatelského mena a hesla,
prostrednictvom ktorého si UzZivatel vybera z ponuky SluZieb, objednava platené Programové
Sluzby, objednava dalSie Sluzby a prostrednictvom ktorého dochadza k uhrade Ceny za Sluzbu.

2.1.34.,Verejna sluzba“ — elektronicka komunikacna Sluzba, o ktorej pouzivanie sa mbze v sulade
so Zakonom o EK uchadzat kazdy zaujemca.

2.1.35.,,Vyssia moc“ — okolnosti vylu€ujuce zodpovednost (prekazky), ktoré nastali nezavisle od
véle povinnej strany a brania jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tieto prekazky alebo ich nasledky odvratila alebo prekonala alebo aby v ase vzniku
zavazku tieto prekazky predvidala (napr. havarie charakteru zivelnych pohrém, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, teroristické utoky, epidémie, branna pohotovost’ 5tatu a pod.).

2.1.36.,,Webové sidlo Poskytovatela“ - internetovd strdnka  www.plustelka.sk,
www.cezantenu.sk , pripadne ina internetova stranka, na ktorej Poskytovatel zverejiiuje informacie
0 poskytovani Sluzieb; rozumie sa fiou aj stranka, ktora pripadne v budicnosti tu uvedené
internetové stranky nahradi.

2.1.37.,,Zakon €. 391/2015“ - zakon &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

2.1.38.,,Zakon €. 108/2024“ - zakon ¢&. €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.

2.1.39.,,Zakon o EK“ - zakon ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plathom zneni.

2.1.40.,,Zakon o OOU* - zakon €. 18/2018 Z.z. ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

2.1.41.,,Zakon o MS* - zakon &. 264/2022 Z.z. o medialnych sluzbach v platnom zneni..
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2.2.

2.1.42.,,Zmluva“ - zmluva o poskytovani Sluzby pripadne dalSich sluzieb uzavreta medzi
Poskytovatelom ako poskytovatefom Sluzieb a Uzivatelom ako Uzivatelom tychto Sluzieb, vratane
v8etkych Zmluvnych dokumentov oznacenych rovnakym c&islom Zmluvy tvoriacich neoddelitelnu
sucast Zmluvy, pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné. Zmluva o poskytovani Sluzby sa v Casti pre
Verejnu Sluzbu povazuje za Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podfa Zakona o EK.

2.1.43.,,Zmluvné dokumenty“ - Podmienky, Cennik, Osobitné podmienky, v3etky dohody a
Dodatky, ktoré su oznacené totoznym c&islom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne
vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

2.1.44.,,Zneuzitie Sluzby“ — vyuzivanie Sluzby v rozpore so Zmluvnymi dokumentmi a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

VSetky v Zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela alebo UZivatela sa vztahuju aj na ich
zamestnancov, zastupcov a pravnych nastupcov.

Clanok 3

Popis poskytovanej Sluzby

3.1

3.2.

Sluzba PLUSTELKA je Sluzba poskytovana na zaklade Zmluvy spocivajuca v zabezpeleni
pristupu Uzivatela k Retransmisii ako obsahovej Sluzbe, t.j. zabezpeleni pristupu Uzivatela k
Programovym sluzbam v rozsahu zodpovedajucom aktualnej ponuke Poskytovatela a volbe
Uzivatela uskutoCnenej v sulade s touto ponukou. Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby
PLUSTELKA mézu byt upravené okrem tychto Podmienok v Osobitnych podmienkach a
v Cenniku.

Zmluvné strany bertu na vedomie a UZivatel bezvyhradne suhlasi s tym, Ze akékolvek komeréné,
obchodné alebo obdobné pouZitie Sluzby alebo akékolvek iné pouZitie Sluzby ako je dohodnuté
v tychto Podmienkach je vyslovne zakazané. Uzivatel nie je opravneny Sluzbu a obsah tvoriaci
Sluzbu akymkolvek spdsobom Sirit, kopirovat, nahravat, &i inak pouzit v rozpore s tymito
Podmienkami a prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Za komeréné
pouzitie Sluzby sa povazuje aj zobrazovanie Sluzby na verejne pristupnych miestach ako bary,
reStauracie, vestibuly, dopravné prostriedky ainé obdobné miesta ako aj jej zobrazovanie
v hoteloch alebo inych ubytovacich zariadeniach.

Clanok 4

Predmet Zmluvy

Na zéklade Zmluvy sa:

41.

4.2.

Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivatelovi Sluzbu v rozsahu, v lehotach, spésobom a za
podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto Podmienkach pripadne Osobitnych podmienkach a
plnit vSetky dalSie povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy a tychto Podmienok pripadne
Osobitnych podmienok.

Uzivatel sa zavazuje v pripadoch stanovenych Zmluvou, tymito Podmienkami, pripadne
Osobitnymi podmienkami a Cennikom platit Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu vo vySke, v lehotach,
spbsobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve, tychto Podmienkach, pripadne Osobitnych
podmienkach a Cenniku a pInit’ vSetky dalSie povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy a tychto
Podmienok pripadne Osobitnych podmienok.
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Clanok 5

Rozsah a miesto poskytovania Sluzby

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel je opravneny Uzivatelovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Osobitnymi podmienkami, a platnymi pravnymi predpismi a
to v mieste pokrytom Sietou.

Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného spinenia
vSetkych zavazkov Uzivatela stanovenych v Zmluve, v Podmienkach a Osobitnych podmienkach,
najma v pripade riadneho a v€asného uhradenia Ceny za Sluzbu, s vynimkou pripadov uvedenych
v tychto Podmienkach.

Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby v
pripadoch uvedenych v Podmienkach a platnych pravnych predpisoch.

Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa platnych pravnych predpisov
alebo podfa tychto Podmienok, uzavrie Poskytovatel Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spini
podmienky stanovené tymito Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na Uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta
poskytovania Sluzby a svojich technickych moznosti. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na uzemi
Slovenskej republiky pokrytej Sietou.

Clanok 6

Podmienky poskytovania Sluzby

6.1.

6.2.

Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny:

6.1.1. predlozit na poZiadanie Poskytovatela vSetky nim vyZiadané dokumenty osvedcujuce
totoZznost’ UzZivatela alebo jeho splnomocneného zastupcu a dokumenty osvedcujuce, Ze
Uzivatel disponuje vSetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov
spojenymi s uzivanim Sluzby. Poskytovatel je opravneny v pripadoch stanovenych platnymi
pravnymi predpismi vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo od¢itat udaje z preukazu
totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely overenia poskytnutych udajov Uzivatela.

6.1.2. zaobstarat' si vo vlasthom mene a na vlastné naklady Koncové zariadenie, kedy UZivatel
berie na vedomie, Ze poskytovanie Sluzby nie je bez Koncového zariadenia mozné.
UzZivatelovi moze byt poskytnutd moznost zaobstarat si Koncové zariadenie
prostrednictvom Poskytovatela formou kupy alebo najmu v zavislosti od aktualnej ponuky
Poskytovatela.

6.1.3. v pripade predplatného uhradit vopred Cenu za Sluzbu, pripadne dalSie poplatky spojené
s aktivaciou Sluzby. Predplatnym sa rozumie uhradzanie Ceny za Sluzbu vopred.

V pripade, ze z Podmienok alebo prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
nevyplyva nie€o iné, je Poskytovatel opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy s UzZivatelom, ak:

6.2.1. Uzivatel odmietol spinenie, ktorejkolvek z povinnosti podfa bodu 6.1. Podmienok;

6.2.2. poskytovanie poZadovanej Sluzby je zo strany Poskytovatela v poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu technicky neuskutoCnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim
neprimerane vysokych nakladov; a/alebo
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.2.3. Poskytovatel nema od Uzivatela zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom
Poskytovatela a/alebo iného poskytovatela obdobnych Sluzieb alebo niektory z tychto
poskytovatelov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim vypovedal alebo
sa nachadza v zozname dIznikov podla osobitného predpisu; a/alebo

6.2.4. Uzivatel nesuhlasi s Podmienkami; a/alebo
6.2.5. jej uzavretie by bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny za¢at poskytovat Sluzbu v termine, ktory si dohodne s Uzivatelom, pri¢om
sucasne musia byt splnené nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmluva, resp. Dodatky budi medzi zmluvnymi stranami platne uzavreté;

6.3.2. Uzivatel riadne a vC€as zaplati Poskytovatelovi vSetky zo Zmluvy vyplyvajuce finanéné
zavazky;

6.3.3. neexistuju zavazné technické, obchodné, organizacné alebo iné podobné prekazky, ktoré by
Poskytovatelovi znemoznovali zacat poskytovanie Sluzby, ktorymi su napriklad skutoénost,
Ze Uzivatel nedisponuje Koncovym zariadenim potrebnym pre zacatie poskytovania Sluzby,
poveternostné podmienky znemozfiujuce zacatie poskytovania Sluzby, nedostupnost
Sluzby v mieste, v ktorom sa ma Sluzba poskytovat.

V pripade splnenia podmienok pre uzavretie Zmluvy sa jej uzavretie uskutoCni spravidla v pisomne;j
forme av pripade predplatného zaplatenim Ceny za Sluzbu, ak nie je pre danu Sluzbu
Poskytovatelom uréené inak. Pre vyluCenie pochybnosti pre uzatvorenie Zmluvy v pripade
predplatného je podmienkou uzatvorenia Zmluvy Registracia Uzivatela.

Zmluva, ktora sa uzatvara v pisomnej forme, nadobuda platnost dfiom jej podpisu. Ak neddjde k
podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami v rovnaky deh, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny
datum jej podpisu neskordie podpisujucou zmluvnou stranou. Zmluva v pripade predplatného
nadobuda platnost a u¢innost diom zaplatenia Ceny za Sluzbu.

Zriadenie Sluzby mbéze byt dostupné len v mieste pokrytom Sietou alebo iba podfla technickych
moznosti Poskytovatela, a to v sulade s pokynmi zverejnenymi Poskytovatelom na Webovom sidle
Poskytovatela, pripadne v plathom Cenniku. Zriadenie Sluzby, resp. pripojenie do Siete sa
realizuje samoin$talaciou, InStalaciou, alebo inym dohodnutym sp&sobom. V pripade
samoinstalacie zodpoveda za jej spravnost ako aj Skody, ktoré Poskytovatelovi alebo tretim
strandm v suvislosti s jej vykonanim mohli vzniknut vyluéne UZivatel.

Podmienkou zriadenia Sluzby, resp. pripojenia do Siete v pripade, ak Poskytovatel rovnako
zabezpecuje InStalacné Ukony, je preukazanie prava Uzivatefa uzivat nehnutelnost, v ktorej ma
byt zriadeny Koncovy bod siete; Uzivatel v takomto pripade zaroven udeluje Poskytovatelovi
suhlas na vyuzitie vnutornych telekomunika&nych rozvodov potrebnych na pripojenie Koncového
bodu siete do Siete. Ak UzZivatel nie je vlastnikom alebo spravcom vnutornych telekomunikaénych
rozvodov potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete do Siete, podmienkou zriadenia Sluzby,
resp. pripojenia do Siete je zabezpelenie suhlasu vlastnika alebo spravcu tychto
telekomunikaénych rozvodov s ich vyuZitim, pripadne suhlas vlastnika nehnutefnosti s
vybudovanim potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny Koncovy bod
siete, ktory je povinny zabezpecit Uzivatel.

Zriadenie pripojenia do Siete alebo zriadenie Sluzby sa vykonava InStalaciou prostrednictvom
technika alebo inym spOsobom, ktory je uvedeny pre prislusnid Sluzbu v Cenniku alebo v
Osobitnych podmienkach, pripadne dohodnutym priamo v Zmluve. UZivatel alebo osoba
splnomocnena zaujemcom je povinna byt pritomna pri realizacii InStalacie v mieste realizacie
predmetnej Instalacie, pricom technik uskuto€riujuci Instalaciu kona vzdy v sulade s pokynmi
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Uzivatela. Uzivatel je za tymto u€elom povinny zabezpedit’ vSetky relevantné informacie tykajuce
sa miesta inStalacie nevyhnutne potrebné na to, aby inStalacia prebehla riadne a v€as a aby sa
v najvys§3ej moznej miere predchadzalo $kodam na majetku. V pripade poruSenia povinnosti
UzZivatela podfa predchadzajucej vety, Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré mohli
nevhodnostou pokynov Uzivatela vzniknut. V pripade, ak Poskytovatel technickym Setrenim zisti
technicku neuskuto¢nitelnost zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby v dohodnutom
mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, Poskytovatelovi nevznika povinnost
uzatvorit Zmluvu a v pripade uZ uzatvorenej Zmluvy tato zanika v celom rozsahu okamihom
dorucenia pisomného oznamenia Poskytovatela UZivatefovi o technickej neuskutoénitelnosti
predmetu plnenia podia uzavretej Zmluvy. Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu
Skody spdsobenej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel technickym
Setrenim zisti technicku neuskuto€nitelnost’ zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby v
dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, priom v3ak je mozné
zriadenie pripojenia do Siete alebo zriadenie Sluzby technicky uskutocnitelné za inych podmienok
stanovenych Poskytovatefom, zmluvné strany si opravnené dohodnut sa na zmene Zmluvy,
pricom takéto zmeny nadobudnu uc€innost momentom, kedy opravneni zastupcovia zmluvnych
stran tieto pisomne odsuhlasia ich vyznadenim v Zmluve alebo uzatvorenim samostatného
dodatku k Zmluve.

6.9. Uspesné pripojenie do Siete alebo zriadenie Sluzby preukazuje Poskytovatel (opravneny technik)
Uzivatelovi prostrednictvom vhodnych telekomunikaénych zariadeni (napr. notebook). Uzivatef
a Poskytovatel potvrdia pripojenie do Siete a zaCatie poskytovania Sluzby podpisom Preberacieho
protokolu (neplati v pripadoch, kedy podla tychto Podmienok nemusi byt Preberaci protokol
vyhotoveny).

6.10.Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel zane poskytovat Sluzbu momentom
Aktivacie, pricom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 3 pracovnych dni odo dna zriadenia
pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby, v pripade predplatného nie skér ako bude Cena za
Sluzbu uhradena na ucet Poskytovatefa. Def Aktivacie je prvym diom pripojenia UzZivatela
do Siete.

6.11.Poskytovatel pri poskytovani Sluzby nezodpoveda za obsah prenasanych sprav.

6.12.Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat Sluzbu neposkytuje
Poskytovatel UZivatelovi Ziadne Koncové zariadenia potrebné na zabezpedenie pristupu k Sluzbe,
a rovhako nezabezpecuje funkénost Koncového zariadenia UzZivatela alebo iné servisné Sluzby
okrem zavazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uzivatela a mimo
Koncového zariadenia Uzivatela. BlizSie informacie ohladne technickych parametrov Koncovych
zriadeni vhodnych pre poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny zverejnit na Webovom sidle
Poskytovatela.

6.13.S ohladom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel nema mozZnost’ UZivatelovi zabezpedit
pristup k sluzbam tiesfiového volania. S ohfadom na charakter poskytovanej Sluzby, Poskytovatel
nema Ziadne obmedzenia tykajucich sa pristupu k Sluzbe a aplikaciam alebo ich pouzivania v
sulade s osobitnymi predpismi. To nema vplyv nha obmedzenia poskytovanej Sluzby v sulade s
prisluSnymi pravnymi predpismi a Podmienkami.

Clanok 7
Podmienky do¢asného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby

7.1. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dévodu prednostného poskytovania Sluzby
Uzivatefom zaradenym do prednostnych nudzovych planov v rozsahu nevyhnutnom na zdoldvanie
krizovej situacie a mimoriadnej udalosti na postihnutom Gzemi. Dalej je tak Poskytovatel opravneny
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7.2.

urobit z dbvodu rozhodnutia prislusného organu Slovenskej republiky, z dbévodu poruchy
energetického zdroja, zavaznych organizaénych, technickych alebo prevadzkovych dévodov a
taktiez aj pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Telekomunikaénych zariadeni
a Siete alebo prac potrebnych v snahe vyhnut sa znizenej kvalite Sluzby alebo Poruche.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla
ustanoveni prislusnych platnych pravnych predpisov a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo
za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak Uzivatel:

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

zneuziva Sluzbu, a to aZz do odstranenia zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich toto zneuzivanie. Zneuzivanim Sluzby je najma:

(i) ak sa dodatocne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Uzivatel je diZnikom Poskytovatela
alebo iného poskytovatela poskytujiceho obdobné Sluzby alebo ak niektory z takychto
poskytovatelov odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo vypovedal akukolvek zmluvu s
nim;

(ii) Uzivatel pouzije Sluzbu na iny ucel ako je urena podla Zmluvy alebo na podporu,
vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek aktivity v rozpore so zakonom a s
dobrymi mravmi;

(ii)Uzivatel pouzije Sluzbu na naruSenie Telekomunika&nych zariadeni alebo Siete, vratane
akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam akymkolvek spésobom,
alebo uskuto€ni pokus namiereny proti integrite Siete, svojvolne zmeni alebo inak
neopravnenie zasiahne do telekomunikacného alebo iného technického zariadenia
tvoriaceho sucast Siete vratane alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti;

(iv)Uzivatel rusi alebo ohrozuje prevadzku Siete Koncovym zariadenim, ktoré nespifia
pozZiadavky podla v8eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pouZiva toto Koncové
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami;

(v)Uzivatel pouziva Sluzbu spbésobom, ktory znemozhuje Poskytovatelovi kontrolu jej
pouzivania;

(vi)Uzivatel pouziva Sluzbu v rozpore s vyuzitim Sluzby pre potreby Uzivatela, najma tym,
Z2e neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe alebo prostrednictvom SluZzby poskytuje
dalSie sluzby;

(vii)Uzivatel pouziva SluZbu spdsobom, ktorym dochédza k poruSovaniu autorskych prav;

(viii)UZivatel pouziva Sluzbu spdsobom, ktorym dochadza k pretaZeniu Siete a tym aj k
obmedzeniu prav ostatnych Uzivatelov pri vyuzivani Sluzby.

nezaplati splatna Cenu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do Uplného zaplatenia
Ceny za Sluzbu vratane prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy, pri€¢om doc¢asne prerusit
poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty uréenej na zaplatenie, alebo;

podstatnym spésobom poru8il ustanovenia Zmluvy, Podmienok alebo Osobitnych
podmienok iné ako v bode 7.2.1. a 7.2.2. Podmienok, a to az do obnovenia dodrziavania
Zmluvy alebo Podmienok a odstranenia pripadnych nasledkov poruSenia Zmluvy alebo
Podmienok, pri¢om do€asne prerusit poskytovanie Sluzby mozZno iba po predchadzajucom
nalezitom upozorneni.
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7.3. V pripade, Zze Poskytovatel prerusi a/alebo obmedzi v zmysle bodov 7.1. a 7.2. Podmienok
poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, nezaklada toto konanie Poskytovatefa povinnost zaplatenia
akejkolvek finan¢nej alebo inej nahrady Uzivatelovi.

7.4. V pripade obnovenia poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode
7.2. Podmienok je Poskytovatel opravneny pozadovat od Uzivatela uhradu nakladov s tym
spojenych podfa Zmluvy, prip. Cennika platného v ¢ase zacatia opatovného poskytovania Sluzby

pre Uzivatela bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami. Uzivatel

je zaroven povinny uhradit poplatok za obnovenie poskytovania Sluzby.

Clanok 8

Prava a povinnosti Poskytovatela

8.1. Poskytovatel je povinny najma:

8.1.1.

8.1.5.
8.1.6.

8.1.7.

8.1.9.

uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami, ktory
splni podmienky stanovené tymito Podmienkami, Osobitnymi podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi a pri uzatvarani Zmluvy ziskat a overovat uUdaje Uzivatela a viest
evidenciu tychto udajov v rozsahu podfa tychto Podmienok a prislusnych pravnych
predpisov;

. pri uzavreti Zmluvy poskytnat Uzivatelovi informacie o skuto€nostiach suvisiacich s

poskytnutou Sluzbou, a to najma informacie o forme a spdsobe poskytovanej Sluzby a
rozsahu pokrytia Uzemia Sietou;

. poskytovat' Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Cenu za Sluzbu dohodnuti Zmluvou,

prip. Cennikom okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach, Osobitnych podmienkach
alebo prisludnych pravnych predpisoch;

. pokial je to mozZné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom (pisomne, elektronickou postou,

Sluzbou kratkych sprav (SMS), telefonicky alebo prostrednictvom Webového sidla
Poskytovatela) informovat Uzivatela o obmedzeniach, preruSeniach a vypadkoch
poskytovania Sluzby. Poskytovatel nema tato povinnost v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, poCas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany Poskytovatela
nemozné;

zabezpec€ovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite;

zabezpe it ochranu osobnych uUdajov Uzivatela v pripadoch ustanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi;

pisomne, elektronickou postou alebo SluZbou kratkych sprav (SMS) oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho
prave ukongit Zmluvu bez sankcii, ak tito zmenu neakceptuje; oznamovacia povinnost’ je
splnena aj oznamenim Uzivatelovi SMS spravou, Ze doslo k zmene zmluvnych podmienok
a kde sa s touto zmenou mdze podrobne oboznamit;

. obnovit poskytovanie SluZzby v pripade, ak Poskytovatel na zaklade bodu 7.2.2. Podmienok

docasne prerusil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote 24 hodin od pripisania diZnej
sumy na ucet Poskytovatela;

v pripade narusSenia bezpecnosti a integrity Siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia postupovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a prijat’
také technické a organizacné opatrenia aby v maximalnej moznej miere zabranil negativnym
doésledkom takéhoto narusenia, ohrozenia alebo posSkodenia Siete;
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8.1.10.akékolvek dodatoéné poziadavky Uzivatela spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su

zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, pinit len na z&klade platne uzavretého Dodatku,
a to len v pripade, ak je to technicky uskuto¢nitelné.

8.2. Poskytovatel ma pravo najma:

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

overit si zakonnym spdsobom osobné a iné udaje uvedené UzZivatefom;

pozadovat od UZzivatela, ktory ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky
a neziskové organizacie, predlozenie Cestného vyhlasenia o splneni podmienok pre
priznanie statusu mirkopodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade
dbévodnych pochybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost;

odmietnut v sulade s Podmienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi
o poskytovanie Sluzby;

na zaplatenie Ceny za Sluzbu v sulade s Podmienkami, Osobitnymi podmienkami
a Zmluvou;

na nahradu Skody spésobenu Uzivatefom na Sieti a/alebo na Telekomunikagnom zariadeni,
alebo ktora vznikla z ddvodu Zneuzivania Sluzby a/alebo z dévodu neodborného zasahu do
Siete a/alebo do Telekomunikaéného zariadenia, a to v sulade s Podmienkami;

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby Uzivatelovi v sulade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi a Podmienkami;

uplatfiovat postupy pri merani a riadeni prevadzky zamerané na zamedzenie pretaZenia
sietového spojenia, ktoré mézu docasne znizit rychlost alebo kvalitu Sluzby alebo jej Casti.
V pripade uplatnenia takychto postupov bude Poskytovatel UZivatela bliZzSie informovat na
svojom Webovom sidle;

v pripade naruSenia bezpelnosti a integrity Siete alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia postupovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi a prijat také technické
a organiza¢né opatrenia aby v maximalnej moznej miere zabranil negativnymi dosledkom
takéhoto narusenia, ohrozenia alebo poskodenia Siete;

na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany UZivatela potrebnej na riadne plnenie
svojich zavazkov stanovenych Zmluvou;

8.2.10.zmenit rozsah poskytovanej Sluzby, najma zaradit alebo vypustit Programovu sluzbu

ponuky, ako aj premiestnit Programovu sluzbu medzi jednotlivymi typmi ponuk (napr.
zakladna, doplnkova, rozSirena, nadstandardnda), pripadne trvalo alebo prechodne znizit
alebo zvySit podet Programovych sluZieb poskytovanych v rdmci tychto ponuk;, pri¢om
takato zmenu nie je povinny oznamovat Uzivatelovi a takato zmena sa nepovazuje za
zmenu Zmluvy a Podmienok;

8.2.11.ukoncit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Osobitnymi podmienkami, Zmluvou a prisluSnymi

Clanok 9

pravnymi predpismi.

Prava a povinnosti Uzivatela

9.1. Uzivatel je povinny najma:
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9.2.

9.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v sulade s podmienkami stanovenymi Zmluvou, tymito
Podmienkami, Osobitnymi podmienkami a platnymi pravnymi predpismi, pripadne pokynmi
a navodmi Poskytovatela suvisiacimi s poskytovanim Sluzby;

9.1.2. poskytovat Poskytovatelovi podla jeho poZiadaviek vSetku sucinnost, ktora je potrebna na
plnenie zavazkov Poskytovatela stanovenych Zmluvou;

9.1.3. oznamit Poskytovatelovi akukofvek zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri
uzavreti Zmluvy, a to najma oznamit zmenu mena, bydliska (sidla), obchodného mena,
fakturaCnej adresy a os6b opravnenych konat' v mene Uzivatela, a to najneskér do siedmich
dni odo dna vzniku pripadnej zmeny;

9.1.4. platit Poskytovatelovi vSetky svoje pefiazné zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, prip. z Cennika
v€as, v dohodnutej vySke a v sulade s Podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Zmluvou;

9.1.5. vykonat' v8etky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom umozZnené
vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami;

9.1.6. dodrziavat’ vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby poc€as trvania Zmluvy nevznikla v Sieti
a/alebo na Telekomunikaénom zariadeni ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti;

9.1.7. pri uhrade akejkolvek Casti Ceny za Sluzbu uviest v platobnom doklade uUplne a spravne
vSetky Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby;

9.1.8. ozndmit Poskytovatefovi mena osdb opravnenych zastupovat UZivatela vo vztahu k
Poskytovatelovi;

9.1.9. zachovavat' v zmysle Zakona o EK telekomunikaé&né tajomstvo, ak s nim pride UZivatel do
styku pri Uzivani Sluzby, ktora je Verejnou Sluzbou;

9.1.10.pouzivat iba Koncové zariadenia spifiajice poziadavky osobitnych predpisov a doporuéent;
9.1.11. bezodkladne informovat Poskytovatela o kazdej zmene tykajucej sa Zmluvy;

9.1.12. ak ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky a neziskové organizacie, predlozit
Cestné vyhlasenie o splneni podmienok pre priznanie statusu mirkopodniku, malého podniku
alebo neziskovej organizéacie, a to pri uzavreti Zmluvy alebo pocas jej trvania.

Uzivatel ma pravo najma:
9.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla Podmienok
alebo prisluSnych pravnych predpisov;

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve, v Podmienkach a v
Osobitnych podmienkach;

9.2.3. na bezplatné odstranenie Porluch vzniknutych bez jeho zavinenia, za ktoré zodpoveda
Poskytovatel;,

9.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za Sluzbu alebo na vratenie pomernej Casti
celkovej Ceny za Sluzbu za €as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatelom
v sulade s Podmienkami; toto pravo musi uplatnit najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika;

9.2.5. ukon€it Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a prisluSnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.
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9.3. Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a z tychto Podmienok méze Uzivatel so suhlasom
Poskytovatela a po uhradeni poplatku za administrativu vo vySke podfa Cennika postupit na iné
osoby.

Clanok 10
Vzajomna sucinnost’

10.1.Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost a pomoc pri plneni
zavazkov z tejto Zmluvy s ciefom naplnenia ucelu tejto Zmluvy.

10.2.Pre zjednodu$enie a urychlenie vzajomnej komunikacie sa budu pouzivat rovnocenne s listovou
formou vSetky dostupné komunikac¢né prostriedky ako su telefon a e—mail (pokial sa nevyzaduje
pisomna forma).

Clanok 11
Cena za Sluzbu

11.1.Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za Sluzbu je stanovena v sulade so sadzbami Cennika,
ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za Sluzbu je stanovena vo forme predplatného
a mdze sa skladat z viacerych zloZiek a zavisi od dizky Obdobia, ktoré si Uzivatel predplati.

11.2.Aktualne informacie o platnych Cenach za Sluzbu a v pripade, ak sa tak zmluvné strany dohodli aj
informacie o servisnych poplatkoch, a v pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na viacerych
moznostiach spdsobu platby aj rozdiely v nakladoch UZivatela suvisiacim s vybranym spdsobom
platby su uvedené v Zmluve alebo Cenniku. V pripade, ak bude mat UZivatel zaujem na ziskani
aktualnych informacii o platnych cenach, ma moznost poziadat Poskytovatela o ich spristupnenie
telefonicky, elektronicky alebo pisomne, a to prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na
Webovom sidle, alebo v Zmluve, resp. Podmienkach. Poskytovanie Sluzieb podlieha dani z
pridanej hodnoty vo vySke stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, ak nie je uréené inak.

11.3.Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu s Uzivatelom
jednostranne zmenit Cenu za Sluzbu, je vSak povinny zmenu Ceny za Sluzbu oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac pred ucinnostou zmeny Ceny za SluZbu, a to najma v pripadoch zmeny
pravnych a danovych predpisov, ako aj v pripadoch zvySenia ro¢nej miery inflacie vyhlasovanej
Statistickym Gradom Slovenskej republiky, cien materidlu, energii a sluZieb potrebnych na
poskytovanie Sluzby, a to primerane tomuto zvySeniu. Bez ohladu na uvedené je Poskytovatel
opravneny kedykolvek po&as trvania zmluvného vztahu s Uzivatefom jednostranne zmenit Cenu
za Sluzbu aj z inych ako tu uvedenych dbévodov, je v8ak povinny zmenu Ceny za Sluzbu oznamit
Uzivatelovi najmenej jeden mesiac pred ucinnostou zmeny Ceny za Sluzbu. Moznost Uzivatela
odstupit’ vtakom pripade od Zmluvy v sulade stymto Podmienkami a prislusnymi pravnymi
predpismi tym nie je dotknuta.

11.4.Cena za Sluzbu je UzZivatefom uhradzana vopred formou predplatného vo vySke podfa Cennika
Cena za Sluzbu je Podnikom vyuctovana fakturou za prislusné zuctovacie obdobie, ak nie je
dohodnuté inak. U&tovanie Ceny za Sluzbu sa zadina diiom zadatia jej poskytovania, ak nie je
dohodnuté inak. Zuc¢tovacim obdobim je jeden mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Poskytovatel sa na zaklade ziadosti Uzivatela zavazuje tomuto bez poplatku poskytnut zakladnu
uroven rozpisanych Faktur. Ak Zmluva nadobudne ucinnost poCas zuctovacieho obdobia
Poskytovatel vyuctuje alikvotnu ¢ast mesacného poplatku.
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11.5.V pripade uhrady Ceny za Sluzbu s automatickym obnovovanim predplatného a pravidelnymi
automatickymi platbami prostrednictvom platobnej karty Uzivatel suhlasi s automatickym
uhradzanim Ceny za Sluzbu z jeho platobnej karty bez potreby osobitnej autorizacie kazdej
opakovanej platby Uzivatefom ako drzitelom platobnej karty. Trvanie pravidelnych automatickych
platieb je dohodnuté do doby zruSenia najblizSej planovanej platby Uzivatefom. Zrusit' planovanu
platbu do zacdiatku nasledujuceho Obdobia méze Uzivatel kedykolvek pred jej zrealizovanim, a to
prostrednictvom Ugtu UzZivatela. Frekvencia automatickych platieb z platobnej karty Uzivatela je
dana zvolenym predplatnym Obdobim a vyska platby Cenou za Sluzbu platnou v €ase realizacie
platby. Poskytovatel neuchovava &islo platobnej karty pouzitej na thradu predplatného. Online
uhrady predplatného sa realizuju vylu¢ne prostrednictvom bezpeénych platobnych rozhrani tretich
stran - bankovych platobnych systémov a systémov Specializovanych poskytovatelov online
platobnych sluzieb. V pripade ak je Uzivatelovi v ramci propagacie poskytovana Sluzba pocCas
ur¢itého obdobia bezodplatne, prva platba z platobnej karty bude vykonana prvy def po skon&eni
takéhoto obdobia.

11.6.Zmluvné strany sa dohodli a UzZivatel v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pismeno b) zakona €.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mu bude vystavovat faktaru
za poskytovanu Sluzbu vo forme elektronickej faktury. V pripade, ak ma Uzivatel v jednotlivom
pripade zaujem na vystaveni odpisu faktury v listinnej forme, Poskytovatel takuto vystavi na
zaklade pisomnej ziadosti Uzivatela a za odplatu podla Cennika (za predpokladu, ze takyto odpis
je dostupny v zmysle Cennika). Elektronicku faktaru spristupfiuje Poskytovatel Uzivatelovi
prostrednictvom Ugtu UZivatela alebo jej zaslanim na e-mailovt adresu UZivatela. Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury v pripade nedostato¢nej ochrany
Uzivatelského mena a hesla pred zneuzitim zo strany Uzivatela. Uzivatel je opravneny poziadat
0 zmenu spOsobu vystavovania faktury spésobom podla pokynov Poskytovatela.

11.7.Uzivatel je povinny uhradzat svoje zavazky zo Zmluvy riadne a v€as. Riadnou uhradou je uhrada
obsahujuca spravne uvedené identifikacné znaky najma variabilny symbol, ktorym je Cislo Karty
alebo iné identifikaCné Cislo pridelené Uzivatelfovi vo vztahu k Sluzbe, ktoré je Uzivatelovi
pristupné v ramci Uétu Uzivatela, Cenu za Sluzbu a &islo Gétu. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozZné platbu priradit, a teda zavazok UZivatela nemozno povazZovat
za splneny. Zavazok Uzivatefa zaplatit Cenu za Sluzbu prostrednictvom bezhotovostného
platobného styku je splneny okamihom pripisania diznej Ciastky na ucet Poskytovatela, pricom
UzZivatel je povinny uhradit Cenu za SluZzbu najneskér v defi splatnosti. Defi splatnosti v pripade
predplatného je posledny den trvania Obdobia, na ktoré bola Zmluva pre prislusnu ¢ast Sluzby
uzatvorena.

11.8.Poskytovatel je opravneny uctovat Uzivatelovi odo dia nasledujuceho po vzniku omeskania az do
dfia uhrady drok z omeskania v zakonom stanovenej vyske. Uroky z omeskania sa Uzivatel
zavazuje uhradit najneskér v lehote uvedenej vo vyzve.

11.9.Poskytovatel ma pravo pisomne, e-mailom, telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom upozornit’
UzZivatela na jeho povinnost zaplatit diZznu &iastku v pripade omeSkania UzZivatela s uhradou Ceny
za Sluzbu. Zasielanie upomienok Poskytovatelom podfa tohto bodu je spoplatnené podla Cennika

11.10.V pripade prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov podla Podmienok a/alebo prisluSnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky nezanika povinnost Uzivatela uhradit
Poskytovatelovi Cenu za Sluzbu za €as, kedy bola prerusena.

11.11.Ak bola pre pripad poruSenia niektorej zmluvnej povinnosti zo Zmluvy dohodnuta zmluvna pokuta,
zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty nezanika pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu
Skody, ktora jej vznikla porusenim danej zmluvnej povinnosti, a to v rozsahu zodpovednosti za
Skodu porusujucej zmluvnej strany. PoruSujuca zmluvna strana je povinna uhradit opravnene;j
zmluvnej strane nahradu 8kody prevysujucu zmluvnu pokutu, ak nie je dohodnuté inak.
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11.12.Poskytovatel ma pravo zapocitat’ svoje pohfadavky voci Uzivatelovi, proti pohladavkam Uzivatela
voCi Poskytovatelovi.

11.13.Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Uzivatel nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani so
splnenim svojho pefazného zavazku voci Poskytovatelovi, mbéze Poskytovatel postupit svoju
penaznu pohladavku zodpovedajucu tomuto penaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe
aj bez suhlasu Uzivatefa. Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit, ak Uzivatel eSte pred
postupenim pohladavky uhradil Poskytovatefovi omeSkany penazny zavazok v celom rozsahu
vratane prislusenstva.

Clanok 12
Zodpovednost’ za Skodu

12.1.Poskytovatel zodpoveda UZivatelovi za Skodu, ktord mu Poskytovatel spdsobil zavinenym
porudenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne v rozsahu
uréenom Podmienkami, okrem pripadu ak Poskytovatel preukaze, ze Skodu nezavinil alebo ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. Poskytovatel
nezodpoveda za usly zisk UzZivatela.

12.2.V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov UZivatela stanovenych v Zmluve a v
Zmluvnych dokumentoch vznikne Poskytovatelovi Skoda, je tuto Skodu Uzivatel povinny
Poskytovatelovi v celej vyske nahradit, okrem pripadu ak preukaze, ze Skodu nezavinil alebo Ze
porudenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost. UZivatel v3ak
nezodpoveda za usly zisk Poskytovatela.

12.3.UzZivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek Skody z dbévodu Zneuzivania Sluzby, alebo ktora
vznikne v Sieti ako aj na Telekomunikacnom zariadeni, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach z dévodov poruSenia povinnosti Uzivatela.

12.4.Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za vznik §kody, ktora mu vznikne v pripadoch uvedenych
v ¢lanku 7 Podmienok a/alebo ak do€asne prerusi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby UZivatelovi
v sulade s platnymi pravnymi predpismi a Podmienkami.

12.5.Poskytovatel nezodpoveda UzZivatelovi za vznik Skody, ktora mu vznikne ako ddsledok zneuZitia
Ugtu Uzivatela, v pripade, ak uvedené nie je nasledkom poru$enia povinnosti Poskytovatela, ale
najmad nasledkom neopravneného pouzitia prihlasovacich Gdajov k U&tu Uzivatela, ktoré si
UzZivatel neochranil pred stratou, odcudzenim, inym neopravnenym pouzitim alebo v désledku
inych skuto¢nosti na strane Uzivatela.

12.6.Poskytovatel nenesie zodpovednost za nemoznost doru€enia spravy prostrednictvom
elektronickej posty, ak bola spdsobena tretou osobou, pripadne zaradenim IP adresy odosielatela
spravy do zoznamu potencialnych nebezpeénych odosielatefov (,black list*) alebo technickymi
obmedzeniami siete Internet, najma kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

12.7.Poskytovatel rovnako nezodpoveda za 3kodu spdsobent obsahom prenasanych informacii a
udajov, a to najma v pripade, ak ide o informacie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran
alebo stratou, poSkodenim alebo zni€enim informécii, udajov alebo suborov prenasanych
prostrednictvom Sluzieb zabezpedujucich pripojenie do siete Internet a komunikaciu cez siet
Internet.
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Clanok 13
Poruchy, servisny zasah a obnova

13.1.V pripade vyskytu Poruchy na zariadeniach Poskytovatela, ktora ma vplyv na kvalitu poskytovania
Sluzby sa Poskytovatel zavazuje vyvinut maximalne mozné Usilie na to, aby Porucha bola, ak je
to mozné odstranena bez zbyto¢ného odkladu.

13.2.Lehota na odstranenie Poruch zagina plynut od momentu, kedy Uzivatel oznami Poskytovatelovi
Poruchu.

13.3.Poskytovatel poskytuje Uzivatelom zakaznicku podporu vo forme zakaznickeho servisu: VSetky
kontaktné informacie a prevadzkova doba zakaznickeho servisu je zverejnena na Webovom sidle
Poskytovatela.

Clanok 14
Reklamaény poriadok

14.1.Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost vyuctovanej Ceny za Sluzbu a kvalitu poskytovanej
Sluzby v lehote Siestich a v pripade Verejnej sluzby dvoch mesiacov odo dfia, kedy sa stala
skutognost’ zakladajuca dévod reklamacie okrem pripadu ak platné pravne predpisy stanovuju
minimalnu lehotu pre reklamaciu v dlh§om trvani.

14.2.V pripade, ak Uzivatel neuplatni svoje pravo podla bodu 14.1. Podmienok, tak marnym uplynutim
tejto lehoty podla bodu 14.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne.

14.3.Uzivatel mdze reklamaciu podfa bodu 14.1. Podmienok uplatnit pisomne doru¢enim na adresu
sidla Poskytovatela, elektronickou postou doru€enim na emailovu adresu Poskytovatela alebo
prostrednictvom U&tu Uzivatela, pricom Poskytovatel je povinny na poZiadanie Uzivatela vydat na
Trvanlivom médiu potvrdenie o mieste, Case, spOsobe a predmete reklamacie. V reklamacii je
Uzivatel povinny uviest svoje identifikacné Udaje (v rozsahu minimalne meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania,
identifikacné Cislo v pripade podnikatela), identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka (napriklad
kéd Uzivatela, kéd adresata, kod Karty, kod Koncového zariadenia), kéd objednavky, telefonne
Cislo alebo iny identifikator uréeny pre danu Sluzbu v Zmluve alebo fakture vystavovanej k Sluzbe),
jasnym a zrozumitelnym spésobom opisat predmet reklamacie a €¢oho sa na zaklade reklamacie
voCi Poskytovatelovi domaha. V pripade podania reklamacie splnomocnenou osobou je
Poskytovatel opravneny pozadovat’ aj priloZenie pisomnej plnej moci s iradne overenym podpisom
splnomocnitela.

14.4 Poskytovatel je povinny na Trvanlivom médiu oznamit UzZivatelovi vysledok preSetrenia jeho
reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa
reklamacia povaZzuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel tuto lehotu predizit,
najviac v8ak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o prediZeni informovat UZivatefa na Trvanlivom
médiu pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odoSle svoje oznamenie Uzivatelovi najneskér v posledny den lehoty. Ak si Uzivatel
zvoli spOsob, ktorym ho ma Poskytovatel informovat o spésobe vybavenia reklamacie,
Poskytovatel mu oznami vybavenie reklamacie tymto spdsobom; to plati aj pre oznamenie o
prediZzeni lehoty na preSetrenie reklamacie. Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie
obsahuje minimalne den podania reklamacie, Cislo reklamacie, spdsob vybavenia reklamacie a
oznacenie Poskytovatefa.
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14.5.Uzivatel méa pravo na odratanie prisluSnej sumy z celkovej Ceny za Sluzbu alebo na vratenie
pomernej Casti celkovej Ceny za Sluzbu za &as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom v sulade s Podmienkami; toto pravo musi uplatnit’ v sidle Poskytovatela osobne,
pisomne, elektronickou postou alebo prostrednictvom Ué&tu UZivatela najneskér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika.

14.6.V pripade opakovanych alebo neodévodnenych reklamacii totozného Uzivatela v tej istej veci nie
je Poskytovatel povinny tieto reklamacie opatovne preSetrovat a davat na tieto reklamacie
Uzivatelovi akukolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamaciou je tiez reklamacia, ktora je podana
z inych dévodov ako su uvedené v bode 14.1. Podmienok.

14.7.Spbdsob vybavenia reklamacie podla bodu 14.5. Podmienok plati aj v pripade reklamacie Uzivatela
dorucenej Poskytovatelovi oneskorene, t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v bode 14.1. Podmienok.

14.8.Reklamacia vo veci preSetrenia Faktury nema odkladny u&inok na zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest
mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit Uzivatelovi odklad zaplatenia €asti Ceny za Sluzbu
presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby po¢as predchadzajucich Sest’
mesiacov, a to najneskér do skoncéenia preSetrovania komunikaného zariadenia Uzivatefla alebo
umoznit Uzivatelovi zaplatenie Casti Ceny za Sluzbu presahujicej trojnasobok priemerného
rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako
Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za
celé obdobie vyuzivania Sluzby.

14.9.Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na komunikaCnom zariadeni UZivatela, ktora sa mohla
prejavit v neprospech UZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za SluZzbu nemoZzZno
preukazatelne zistit, Uzivatel zaplati Cenu za Sluzbu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako
Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypoc€ita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za
celé obdobie vyuzivania Sluzby.

14.10.Uzivatel je opravneny ak ide o Sluzbu, ktora je Verejnou Sluzbou v zmysle Zakona o EK predlozit
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a pos$tovych Sluzieb spor tykajuci sa spravnosti
Uhrady a kvality Verejnej Sluzby, o ktorom sa uskutoCnilo reklamacné konanie a UzZivatefl nie je so
spbsobom vybavenia reklamacie spokojny.

14.11.V pripade, Ze reklaméacia UzZivatela vo&i sume Ceny za Sluzbu alebo reklamacia vodi kvalite
poskytovanej Sluzby bude Poskytovatefom uznana za opodstatnenud, bude znizenie Ceny za
Sluzbu vo vySke priznanej Uzivatelovi v zmysle reklamacie zu¢tované vo fakturatnom Obdobi
nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola reklamacia Poskytovatelom uznana.

Clanok 15
Vznik a Trvanie Zmluvy

15.1.Zmluva sa uzatvara a nadobuda platnost' a uginnost okamihom jej podpisu tou zmluvnou stranou,
ktora ju podpiSe ako poslednd a v pripade predplatného diiom uhradenia Ceny za Sluzbu zo strany
Uzivatela, ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté alebo pravnymi predpismi stanovené inak.

15.2.Nevyhnutnym predpokladom pre riadne uzatvorenie Zmluvy je vyplnenie a odoslanie registratného
formulara Uzivatelom a vykonanie Registracie Uzivatefla. Spolu s odoslanim registratného
formulara UZivatel potvrdzuje, Ze sa riadne a v celom rozsahu oboznamil s Podmienkami,
Osobitnymi podmienkami ako aj Cennikom a bez vyhrad s nimi suhlasi. Zmluvné strany beru na
vedomie, Ze kazda jednotliva Zmluva méze byt uzatvorena vyluéne pocas platnosti Registracie.




PLUSTL! XA

Televizia pre kazdého

Uzatvorenim Zmluvy uhradenim Ceny za Sluzbu kedykolvek pocas platnosti Registracie Uzivatel
rovnako potvrdzuje, Ze sa riadne a v celom rozsahu oboznamil s Podmienkami, Osobitnymi
podmienkami ako aj Cennikom a bez vyhrad s nimi suhlasi. Registracia je platha momentom jej
vykonania Poskytovatelom a to, aZ do doby jej zruenia. Registracia méze byt zruena a Uget
UzZivatela deaktivovany zo strany Poskytovatela i) na z&klade Zziadosti Uzivatela, priCom
Poskytovatel nezrusi Registraciu skér ako uplynutim trvania Zmluvy, ii) v pripade, ak Uzivatel
porusuje povinnosti podla Zmluvy, Podmienok a/alebo Osobitnych podmienok a nevykona napravu
ani v ndhradnej primeranej lehote poskytnutej mu Poskytovatelfom, iii) Uzivatel nie je aktivny na
Ugte Uzivatela po dobu dihiu ako 36 mesiacov, t.j. po dobu dlh$iu ako 36 mesiacov nema Uzivatel
uzatvorenu Zmluvu ani nevykonal iny ukon za ucelom jej uzatvorenia. Pre vylu€enie pochybnosti
tento bod Podmienok sa uplatfiuje vyluéne vo vztahu k Zmluvam, na zaklade ktorych sa Cena za
Sluzbu uhradza formou predplatného.

15.3.Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurgitu, pricom pre kazdu
Sluzbu poskytovanu na zaklade Zmluvy méze byt stanovena doba viazanosti, kedy dobou
viazanosti sa rozumie doba pocas, ktorej nie je mozné ukongit Zmluvu vypovedou Ak sa na zaklade
Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, Zmluva sa uzatvara osobitne pre kazdu Sluzbu na dobu uvedenu
v Specifikacii tejto Sluzby. V pripade, ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby
uzatvorena na dobu ur€itu a nejde o povinne zverejiiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 30 dni pred uplynutim doby, na ktoru bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby uzatvorena, ze trva na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby zostava nadalej v
platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavreta, z doby ur€itej na dobu neuréitu. V pripade
predplatného sa Zmluva uzatvara na dobu urg€itd, a to na Obdobie. Zmluvné strany sa dohodli, ze
platnost Zmluvy v pripade predplatného sa uhradenim Ceny za Sluzbu formou predplatného
najneskér v posledny den trvania Obdobia, na ktoré bola Zmluva v danej Casti uzatvorena
automaticky predizuje, pokial Sluzbu Poskytovatel v danom momente poskytuje a umozriuje jej
vyuzivanie formou predplatného, vzdy o dalSie Obdobie. Pokial najneskor v posledny deri trvania
Obdobia, na ktoré bola Zmluva uzatvorena nebude zo strany Uzivatela uhradena Cena za Sluzbu
formou predplatného Zmluva zanika.

15.4.V pripade predplatného je zaliatok poskytovania Sluzby viazany na uhradenie Ceny za Sluzbu
podla ¢lanku 11 tychto Podmienok.

Clanok 16
Zmena Zmluvy a Podmienok

16.1.Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky, Osobitné podmienky ako aj Cennik jednostranne
zmenit alebo doplnit, ako aj ich nahradit novymi podmienkami, osobitnymi podmienkami alebo
cennikom, osobitne v pripade zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré sa
uskutocCnili po nadobudnuti ich pravoplatnosti a u¢innosti.

16.2.Poskytovatel je povinny oznamit kazdu zmenu Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo
Cennika na Trvanlivom médiu, a to minimalne jeden mesiac pred ucinnostou takej zmeny.
Splnenim povinnosti je aj oznamenie zmeny SMS spravou s informaciou, kde Uzivatel najde
informacie o zmene.

16.3.V pripade, Zze Uzivatel nebude suhlasit so zmenou Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo
Cennika, okrem zmien, ktoré i) su vyhradne v prospech Uzivatela, (ii) su vyluéne
administrativneho charakteru, (iii) nemaju negativny vplyv na Uzivatela, (iv) vyplyvaju z osobitného
predpisu, je Uzivatel z predmetného dévodu opravneny odstupit od Zmluvy v sulade s ¢lankom 17
tychto Podmienok.




PLUSTL! XA

Televizia pre kazdého

16.4.V pripade, Ze sa menia Podmienky, Osobitné podmienky a/alebo Cennik v zmysle bodu 16.1
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platnd okamihom prvého vyuzitia Sluzby
Uzivatelom za uc&innosti zmenenych Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo Cennika, s
ktorymi bol Uzivatel riadne oboznameny podla bodu 16.2. Podmienok, a to s ucinnostou ku dfiu
nadobudnutia u¢innosti prislusnej zmeny Podmienok, Osobitnych podmienok a/alebo Cennika.

16.5.Zmluvu je inak mozné menit vylu¢ne po dohode oboch zmluvnych stran formou platne uzavretého
Dodatku. Za platne uzatvoreny Dodatok sa povaZuje aj objednavka Uzivatela na poskytnutie
Sluzby alebo Ziadosti UZivatela na zmenu Zmluvy uskuto&nena prostrednictvom Uétu UzZivatela a
potvrdena Poskytovatelom. Ku zmene zmluvného vztahu dbjde rovnako v momente, kedy si
Uzivatel zvoli iné sluzby ponukané v ramci Sluzby, iné platené Programové sluzby a/alebo inu
kombinaciu Programovych sluZieb v ramci v danom Case aktualnej ponuky Poskytovatela a zaplati
Cenu za Sluzbu vo vySke podla aktualne platného Cennika, a to v rozsahu takto vykonaného
ukonu.

Clanok 17
Zanik Zmluvy
17.1. Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta;
b) dohodou zmluvnych stran;
c) vypovedou;
d) odstupenim;

e) inym spésobom alebo z iného dbvodu, ak to vyplyva zo Zmluvy, Zmluvnych dokumentov alebo
niektorej ich sucasti.

17.2.Zmluvu na dobu neuritit mbéze Uzivatel vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu. Zmluvu na dobu urcitu nie je Uzivatel opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo
uréené inak.

17.3.Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu bez ohladu na skuto€nost, &i bola uzavreta na dobu
urcitu alebo neurc¢itu ak dalej nemoZze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebne;j
kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby alebo z dévodu
modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania Sluzby alebo
SluZieb, poskytovanych na zaklade Zmluvy.

17.4 Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Vypovedna lehota zac¢ina
plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

17.5.Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak

a) neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
zmeny Poskytovatefom; UZivatel nema pravo odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak
zmeny zmluvnych podmienok (i) su vyhradne v prospech UzZivatefa, (ii) su vyluéne
administrativneho charakteru, (iii) nemaju negativny vplyv na Uzivatela, (iv) vyplyvaju z osobitného
predpisu;

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, UZivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesi
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dria doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie Uzivatela, ak poruSenie povinnosti
Poskytovatelom stale pretrvava;

c) Poskytovatel neoznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie podla bodu 14.4. a 14.5.
ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku
vybavenia reklamacie.

17.6.Poskytovatel mdze odstupit od Zmluvy:

a) ak Uzivatel opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) ak Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

c) ak Uzivatel pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela zariadenie neodpoji;

d) ak Uzivatel opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoznuje Poskytovatelovi kontrolu
jej pouzivania alebo inak zneuziva Sluzbu;

e) ak Uzivatel opakovane poruSuje podmienky Zmluvy;

f) ak Uzivatel podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porusenim je zneuzitie
sluzby spocivajuce v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej ur€enim alebo prekonanie alebo
pokus o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania sluzby opravnenymi subjektmi.

17.7.0dstupenie musi byt vykonané pisomnou formou. Odstupenim od Zmluvy zmluva zanika,
momentom, kedy je prejav vble opravnenej zmluvnej strany odstupit od Zmluvy doru€eny druhej
zmluvnej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi defi. Po tejto dobe nemozno uginky
odstupenia od Zmluvy odvolat’ alebo menit bez suhlasu druhej zmluvnej strany. Poskytovatel je
opravneny, nie vSak povinny podla svojho uvazenia akceptovat aj iné formy odstupenia.

17.8.Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Uzivatel opravneny odstupit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 17.5. len vo vztahu k tej Sluzbe alebo jej Casti, ktora je priamo
dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od Sluzby,
ktorej sa dévod odstupenia nedotyka.

17.9.Ukoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku kazdej zo zmluvnych stran na nahradu Skody, naroku
na zmluvnu pokutu vzniknutej z porudenia tejto Zmluvy druhou zo zmluvnych stran ako ani dalSich
narokov z charakteru ktorych vyplyva, Ze maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

17.10.Ustanoveniami tohto ¢lanku Podmienok nie je dotknuté pravo UZivatela ako spotrebitela odstupit
od Zmluvy v sulade so zakonom ¢&. 108/2024 Z.z.. Uzivatel ma v pripade zmluvy uzatvorenej na
dialku pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
Zmluvy uplynie po 14 diioch odo dfa uzatvorenia Zmluvy. Pri uplatneni prava na odstupenie od
Zmluvy Uzivatel informuje o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese sidla Poskytovatela. Na tento tcel
mébze UZivatel pouZit vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy zverejneny na Webovom sidle
Poskytovatela. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak UZivatel zaSle oznamenie o
uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy najneskdr v posledny den lehoty na odstupenie od
Zmluvy. Po odstupeni od Zmluvy budu UzZivatelovi vratené vSetky platby, ktoré uhradil v suvislosti
s uzavretim Zmluvy, ato Cena za Sluzbu. Platby budu UZivatefovi vratené bez zbyto&ného
odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia doruenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Ich Uhrada
bude uskutonena rovnakym spbsobom, aky bol pouzity UzZivatelom pri platbe, ak UZivatel
vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez uctovania akychkolvek daIS|ch poplatkov.
Ak Uzivatel poziadal o zaCatie poskytovania Sluzby pocas lehoty na od




PLUSTL! XA

Televizia pre kazdého

povinnost uhradit Cenu za Sluzbu. Uzivatel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa
poskytovanie Sluzby zacalo a doSlo k uplnému poskytnutiu Sluzby s vyslovnym suhlasom
Uzivatela a Uzivatel zaroven vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
strdca pravo na odstupenie od Zmluvy. V opacnom pripade, je UZzivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi cenu za skuto€ne poskytnutd Sluzbu do dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od
Zmluvy.

Clanok 18
Kontaktné udaje a doru€¢ovanie

18.1 Podnik v sulade s ustanovenim § 3 zakona o ochrane spotrebitela oznamuje, ze kontaktné udaje
Podniku su uvedené na jeho Webovom sidle.

18.2 Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon (dalej len ,Vyzva“) jednej zmluvnej strany
(dalej len ,Odosielatel”) sa povazuje za doru¢enu druhej zmluvnej strane (dalej len ,Adresat®), ak
bola uskutoCnena osobne alebo doporu€enou zasielkou na posledni znamu adresu Adresata.
Vyzva sa povaZuje za doru€enu dfiom, v ktorom Adresat zasielku prevzal alebo odmietol prevziat,
alebo driom, v ktory sa zasielka zaslana na adresu Adresata po marnom uplynuti uloZznej lehoty
vratila spat’ Odosielateflovi, a to aj v pripade, ak bude na vratenej zasielke uvedeny udaj ,adresat
neznamy“. Ak bola Vyzva zasielana e-mailom alebo doru€ovana osobne v pracovny den v Case do
16.00 hod., povaZuje sa za doru€enu v momente uspesného prenosu, resp. doru€enia, ak sa tieto
udiali v €ase do 16.00 hod. pracovného dna, inak v nasledujuci pracovny def.

Clanok 19
Rozhodovanie sporov

19.1.Akékolvek spory zmluvnych strdn vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou su zmluvné strany povinné prednostne riesit mimosudnou cestou, a to vzdjomnou
dohodou.

19.2.Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nou nevyrieSia ani do patnastich
dni odo dna vzniku sporu, méze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu
na miestne a vecne prisluSnom sude v Slovenskej republike.

19.3.UzZivatel ako spotrebitel ma rovnako pravo obratit’ sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
Z2e Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na Ziadost UZivatela odpovedal zamietavo
alebo na Au neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania ma Uzivatel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov podfa Zakona €. 391/2015.
Nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, prava a povinnosti Uzivatela a
Poskytovatela ako aj spdsob a podmienky alternativheho rieSenia sporov organu alternativheho
rieSenia sporov upravuje Zakon &. 391/2015. Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a
postovych sluzieb (Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a pos$tovych sluzieb ,ARS*
Tovarenska 7 828 55 Bratislava 24 , E-mail: ars@teleoff.gov.sk, web: www.teleoff.gov.sk) je
organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmluvy tykajice sa kvality a ceny
za Sluzbu, v ostatnych pripadoch ako aj vo vztahu k sluzbam, ktoré nie su Verejnou sluzbou je
takymto organom Slovenska obchodna inSpekcia (Slovenska obchodna indpekcia Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava 27,Slovakia, E-mail: ars@soi.sk ; adr@soi.sk Web: www.soi.sk).Zoznam

subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ rovnako na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
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Clanok 20
Telekomunikaéné tajomstvo

20.1.Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prenasanych sprav, suvisiace udaje
komunikujucich stran, ktorymi su telefonne €islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné Udaje fyzickej
osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu, prevadzkové udaje, lokalizacné
udaje. Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su udaje zverejnené v telefbnnom zozname.

20.2.Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a Sluzieb, pri pouzivani Sluzieb, nahodne alebo inak.

20.3.Poskytovatel je opravneny predmet telekomunikacného tajomstva spristupnit v pripadoch, v
ktorych tak urCuje Zakon o EK alebo iny pravny predpis (napr. na Ucely poskytovania sucinnosti
sidom, orgdnom &innym v trestnom konani, inym organom &tatu, Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb), inak len so suhlasom Uzivatela.

20.4.Ustanovenia tohto ¢lanku Podmienok sa uplatnia vo vztahu k Sluzbam, ktoré su Verejnymi
Sluzbami.

Clanok 21
Ochrana osobnych udajov

21.1.Poskytovatel ako prevadzkovatel spracuva vo svojich informaénych systémoch osobné udaje
Uzivatelov za uéelom poskytovania Sluzby v sulade Nariadenim a Zakonom o OOU.

21.2.Informacie tykajuce sa spracuvania osobnych udajov su dostupné na Webovom sidle.

Clanok 22
Zaverecné ustanovenia

22.1.Tieto Podmienky nadobudaju platnost a G&innost dria 18.05.2026 a vztahuju sa na Zmluvy
uzatvorené po tomto datume.

22.2.Tieto Podmienky tvoria neoddelitelnu su€ast kazdej platne uzavretej Zmluvy.

22.3V pripade, Ze zasah Vy383ej moci obmedzi poskytovanie Sluzby podla Zmluvy, su zmluvné strany
oslobodené od svojich zavazkov pocas trvania tohto zasahu.

22.4 Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohladne
predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajice Ustne i pisomné
dohovory ohladne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

22.5.Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vyslovne
neupravuje, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

22.6.V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Neplatné ustanovenia
sa nahradia ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim
obsahom a u¢elom najblizSie obsahu Zmluvy.
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Televizia pre kazdého

22.7.Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

22.8.Ak zo Zmluvy a/alebo Zmluvnych dokumentov vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu uzatvorenu
pisomne mozno menit' len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

22.9.UzZivatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, ze si Podmienky pozorne precital, vSetky ich ustanovenia
sU mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel, suhlasi s nimi.




