PLUSTL' KA

Televizia pre kazdého

Informacie pre Uzivatelov

Tieto informacie su zverejiiované spolo¢nostou Towercom, a.s. na zaklade ustanovenia § 84 ods. 3 pism.
b) Zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej ,ZEK®).

Pojmy oznacené s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré su definované vo Vseobecnych podmienkach
poskytovania sluzieb spolo¢nosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky”) a nie st vyslovne definované
v tomto dokumente, maju v tomto dokumente ten isty vyznam.

Identifikacné Udaje Poskytovatela ako podniku

Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14

831 01 Bratislava

ICO: 36 364 568

DIC: 2022201709

IC DPH: SK2022201709

Zap.: OR MS BAlll, odd.: Sa, vl.¢.: 3885/B

Kontaktné udaje Poskytovatela su:
Zakaznicke centrum

Tel. &.: 0650 44 44 00
e-mail: info@plustelka.sk

Rozsah ponukanych sluzieb

Spolo¢nost Towercom, a.s. (tiez aj ako ,Poskytovatel”), je obchodna spolo¢nost, ktora zabezpeduje
pokrytie Slovenskej republiky analégovym rozhlasovym a digitalnym televiznym a rozhlasovym signalom
verejnopravnych médii ako aj sukromnych televiznych a rozhlasovych spolo¢nosti.

Zaroven spolocnost zabezpeCuje pre svojich zakaznikov aj dopravu modulacie a servisnych dat
zo S$tudii na jednotlivé vysielacie strediska prostrednictvom celostatnej siete mikrovinnych spojov, ako aj
prostrednictvom vysoko kvalitnej satelitnej distriblcie signalov.

Spolo€nost Towercom, a. s., ponuka aj prendjom digitalnych datovych okruhov.
Spolo€nost Towercom, a.s. rovnako poskytuje nasledovné Sluzby pre Uzivatelov:

Sluzba PLUSTELKA - SluZba spodivajuca v zabezpeleni pristupu UZivatela k Retransmisii ako
obsahovej Sluzbe, tj. zabezpe€eni pristupu UZivatela k Programovym sluzbam v rozsahu
zodpovedajucom aktualnej ponuke Poskytovatela a volbe UZivatela uskuto€nenej v sulade s touto
ponukou . Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby PLUSTELKA méZu byt upravené okrem Podmienok
v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

Aktualnu ponuku Sluzby PLUSTELKA najdete na: http://www.plustleka.sk/cennik/

Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania SluZieb vratane informacii o pripadnom minimalnom trvani
zmluvy a jej ukon&enia su upravené v Podmienkach vydanych pre prislusna Sluzbu, pripadne Cennikoch
a Zmluve. Aktualne znenia Podmienok najdete na:
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Sluzba PLUSTELKA

http://www.plustelka.sk/vseobecne-podmienky/

Informacie o urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby

Spolo€nost Towrecom, a.s. poskytuje Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite. BlizSie informacie
o charaktere poskytovanych sluzieb mézu byt uvedené v Zmluve, Podmienkach, v Osobitnych
podmienkach a v Cenniku.

Informacie o cene za sluzbu vratane informacii o cene za aktivaciu sluzieb alebo o akychkolvek
opakujucich sa poplatkoch alebo poplatkoch stvisiacich so spotrebou

Cena za Sluzbu je stanovena v sulade so sadzbami Cennika, ako aj v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Cena za Sluzbu sa mbze sa skladat z viacerych zloziek (napr. najomné za Koncové zariadenie, cena
InStalacie) Cena za Sluzbu sa uhradza vo forme predplatného..

Cena za Sluzbu je v sulade s €lankom 11 Podmienok uhradzana vopred formou predplatného vo vyske
podla Cennika. Cena za Sluzbu je Podnikom vyuc¢tovana faktdrou za prislusné zuctovacie obdobie, ak
nie je dohodnuté inak. U&tovanie Ceny za Sluzbu sa zadéina diiom zadatia jej poskytovania, ak nie je
dohodnuté inak. Zuc¢tovacim obdobim je jeden mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Poskytovatel
sa na zaklade ziadosti Uzivatela zavazuje tomuto bez poplatku poskytnut zakladnu uroveri rozpisanych
Faktar. Ak Zmluva nadobudne uginnost pocas zuctovacieho obdobia Poskytovatel vyudétuje alikvotnu ¢ast’
mesacneého poplatku.

Aktualne platny Cennik najdete tu:

Sluzba PLUSTELKA: http://www.plustleka.sk/cennik/

Informacie o dizke trvania Zmluvy a podmienkach predizenia a ukonéenia Zmluvy

Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurgitu pri€¢om pre kazdu Sluzbu
poskytovanu na zaklade Zmluvy méze byt stanovena doba viazanosti, kedy dobou viazanosti sa rozumie
doba pocas, ktorej nie je mozné ukonc€it Zmluvu vypovedou. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac
Sluzieb, Zmluva sa uzatvara osobitne pre kazdu Sluzbu na dobu uvedenu v Specifikacii tejto Sluzby.

V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby uzatvorena na dobu urditd a nejde o
povinne zverejfiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskér 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby
uzatvorena, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu
tejto Specifikacie Sluzby zostava nad'alej v platnosti a meni sa doba, na ktort bolo uzavreta, z doby urcitej
na dobu neurcitu.

V pripade predplatného sa Zmluva uzatvara na dobu urcitd, a to na Obdobie. Platnost Zmluvy v pripade
predplatného sa uhradenim Ceny za Sluzbu formou predplatného najneskér v posledny deri trvania
Obdobia, na ktoré bola Zmluva v danej Casti uzatvorena automaticky predizuje, pokial Sluzbu
Poskytovatel v danom momente poskytuje, vzdy o dalSie Obdobie. Pokial najneskdr v posledny den
trvania Obdobia, na ktoré bola Zmluva uzatvorena nebude zo strany UZivatela uhradena Cena za Sluzbu
formou predplatného Zmluva zanika.

Zmluvu na dobu urgitd nie je UzZivatel opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak.
Zmluvu uzatvorenu na dobu neurCiti s vynimkou obdobia viazanosti méze Uzivatel vypovedat z
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akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac, pri€¢om zacina plynut
dhom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruena
Poskytovatelovi.

Informacie o poplatkoch suvisiacich s ukonéenim Zmluvy
a) Minimalne podmienky pouzivania alebo trvania uréené v suvislosti s akciami na podporu predaja

Akékolvek minimalne podmienky pouzivania alebo trvania ur€ené v suvislosti s akciami na podporu
predaja su vzdy uvedené ako sucast informacii ohfadom v rozhodnom ¢ase uskutoCnovanej akcie.

b) Poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu cisla, ako aj informacie o
podmienkach kompenzacie a uhrad v pripade omeSkania alebo zneuZitia procesu zmeny
poskytovatela sluzieb, ako aj informacie o postupoch, ktoré sa uplatiuju pri zmene poskytovatela
sluzieb

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a Podmienok méze Uzivatel so sihlasom Poskytovatela a
po uhradeni poplatku za administrativu vo vysSke podla Cennika postupit na iné osoby.

c) Informacie o akychkolvek poplatkoch splatnych pri predéasnom ukonéeni Zmluvy vratane informacii
o odblokovani Koncového zariadenia a nahrady akychkolvek nakladov suvisiacich s Koncovym
zariadenim

Akékolvek poplatky vo forme pokut v pripade pred¢asného ukonéenia Zmluvy su predmetom dohody
zmluvnych stran a su uvedené v Zmluve.

Podmienky kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatfiuju v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej
urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpeénostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost’ vratane vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na
moznosti ich uplatnenia

V pripade vyskytu vady Sluzby ma Uzivatel pravo aby Poskytovatel tuto vadu bezplatne, v€as a riadne
odstranil. V Pripade vyskytu vady Sluzby, ktori nemozno odstranit a ktora brani poskytovaniu Sluzby méa
UzZivatel pravo od Zmluvy odstupit’ v sulade s Podmienkami. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzba
bude spinat poZiadavky na kvalitu pontkanej Sluzby s ohfadom na charakter ponlkanej Sluzby
a v sulade uzavretou Zmluvou. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej Sluzby po dobu jej
poskytovania Uzivatelovi.

Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost vyucétovanej Ceny za Sluzbu a kvalitu poskytovanej Sluzby
v lehote Siestich a v pripade Verejnej sluzby dvoch mesiacov odo dia, kedy sa stala skutoCnost
zakladajuca dovod reklamacie, okrem pripadu ak platné pravne predpisy stanovuju minimalnu lehotu pre
reklamaciu v dlh§om trvani.

UzZivatel méze reklamaciu uplatnit pisomne doruéenim na adresu sidla Poskytovatefla, elektronickou
postou dorugenim na emailovii adresu Poskytovatela alebo prostrednictvom Uétu Uzivatela, pricom
Poskytovatel je povinny na poziadanie UZivatela vydat’ na Trvanlivom médiu potvrdenie o mieste, ase,
spbsobe a predmete reklamacie.

Dalsie podmienky uplatnenia reklamacie a sposob jej vybavenia su bliz&ie upravené v &lanku 14
Podmienok, ktoré najdete webovom sidle http://www.plustelka.sk..

Informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat’ v reakcii na bezpe¢nostny incident,
ohrozenie alebo zranitel'nost’

V pripade zistenia bezpe&nostného incidentu, ohrozenia alebo zranitelnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na
poskytovanie Sluzby, je Poskytovatel opravneny prijat’ primerané technické a organizané opatrenia na
minimalizaciu alebo odstranenie ich nasledkov, a to najma:
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detekciu a vyhodnocovanie neobvyklych alebo podozrivych javov v prevadzke siete,

doCasné obmedzenie, Upravu alebo preruSenie poskytovania Sluzby v nevyhnutnom rozsahu,
zmenu technickych parametrov poskytovania Sluzby,

vykonanie nevyhnutnej udrzby alebo aktualizacie zariadeni a infrastruktary,

blokovanie pristupu k zdrojom, ktoré su identifikované ako $kodlivé alebo neopravnené,
informovanie Uzivatelov o charaktere hrozby, prijatych opatreniach a odpora¢anych krokoch,
zabezpecenie spoluprace s prislusnymi organmi alebo tretimi stranami za ucelom rieSenia
incidentu.

Opatrenia sa prijimaju vyluéne v nevyhnutnom rozsahu a len na dobu potrebnl na odstranenie alebo
zmiernenie nasledkov incidentu, pri zachovani suladu s platnymi pravnymi predpismi. Prijaté opatrenia
nesmu neprimerane zasiahnut do poskytovania Sluzieb Uzivatelom ani obmedzit uplatfiovanie ich
zdkonom priznanych prav.




