PLUSTL' XA

Televizia pre kazdého

INFORMACIE PRE UZIVATELOV AKO SPOTREBITELOV

Tieto informacie su zverejfiované spoloénostou Towercom, a.s. v sulade so zakonom ¢&. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov:

Pojmy oznacéené s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré st definované vo VSeobecnych podmienkach
poskytovania sluzieb spolo¢nosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky®) a nie st vyslovne definované
v tomto dokumente, maju v tomto dokumente ten isty vyznam.

Identifikacné Udaje Poskytovatela:

Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14

831 01 Bratislava

ICO: 36 364 568

DIC: 2022201709

IC DPH: SK2022201709

Zap.: OR MS BA lll, odd.: Sa, vl.C.: 3885/B

Kontaktné udaje Poskytovatela su:
Zakaznicke centrum

Tel. &.: 0650 44 44 00
e-mail: info@plustelka.sk

Uzivatel je opravneny komunikovat rovnako prostrednictvom U&tu Uzivatela.

Poskytovatel podlieha vo vztahu k Sluzbe, ktora je Verejnou Sluzbou ohfadom kvality a Ceny za Sluzbu
dohladu Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb, Tovarenska 7, P.O. Box
40, 828 55 Bratislava 24, ars@teleoff.gov.sk v ostatnych pripadoch ako aj vo vztahu k sluzbam, ktoré
nie su Verejnou sluzbou podlieha dohladu Slovenskej obchodnej inSpekcii, InSpektorat SOl pre
Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, adr@soi.sk ars@soi.sk.

Charakter Sluzby: Sluzba PLUSTELKA alebo ina SluZzba poskytovana Poskytovatelom v zavislosti od
moznosti Poskytovatela a podla rozhodnutia Poskytovatela, ktorej poskytovanie sa riadi Podmienkami
a/alebo Osobitnymi Podmienkami a Cennikom.

Sluzba PLUSTELKA - Sluzba spocivajuca v zabezpeleni pristupu Uzivatela k Retransmisii ako
obsahovej Sluzbe, t)j. zabezpeeni pristupu Uzivatela k Programovym sluzbam v rozsahu
zodpovedajucom aktualnej ponuke Poskytovatela a volbe Uzivatela uskutoCnenej v sulade s touto
ponukou . Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby PLUSTELKA mozu byt upravené okrem tychto
Podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

Aktualnu ponuku Sluzby PLUSTELKA najdete na: http://www.plustleka.sk/cennik/

Podmienky dodania Sluzby: Ak je zriadenie SluZby technicky mozné, Poskytovatel zacne poskytovat
Sluzbu momentom Aktivacie, priom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 3 pracovnych dni odo
dfia zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby, v pripade predplatného nie skor ako bude
Cena za Sluzbu uhradena na ucet Poskytovatela. Defi Aktivacie je prvym dfiom pripojenia UzZivatela
k Sieti.

Poskytovanie Sluzby nie je mozné bez Koncového zariadenia, ktoré je Uzivatel povinny zaobstarat’ si
vo vlastnom mene a na vlastné naklady.
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Informacia o Koncovych zariadeniach: Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku
poskytovat Sluzbu neposkytuje Poskytovatel Uzivatelovi Ziadne Koncové zariadenia potrebné na
zabezpecenie pristupu k Sluzbe, a rovnako nezabezpecuje funkénost Koncového zariadenia Uzivatela
alebo iné servisné Sluzby okrem zavazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia
UZivatela a mimo Koncového zariadenia UZivatela.

Vhodné koncové zariadenia su Prijimac¢ s volnym Cl+ CA modulom alebo prijima¢ so vstavanou kartou
Plustelka Cryptoguard. DalSie informécie ohladne technickych parametrov Koncovych zriadeni
vhodnych pre poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny zverejnit na Webovom sidle
Poskytovatela.

Cena za sluzbu: Cena za Sluzbu je stanovena v sulade so sadzbami Cennika, ako aj v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Cena za Sluzbu sa mbze sa skladat' z viacerych zloziek (napr. najomné za Koncové zariadenie, cena
InStalacie) Cena za Sluzbu je uhradzana vo forme predplatného.

Cena za Sluzbu je v sulade s ¢lankom 11 Podmienok uhradzan mesacne vopred formou predplatného
vo vyske podla Cennika zodpovedajucej Obdobiu. Cena za Sluzbu je Podnikom vyuctovana fakturou
za prislusné zudtovacie obdobie, ak nie je dohodnuté inak. Ustovanie Ceny za Sluzbu sa zadéina dfiom
zacatia jej poskytovania, ak nie je dohodnuté inak. Zu¢tovacim obdobim je jeden mesiac, ak nie je v
Zmluve dohodnuté inak. Poskytovatel sa na zaklade ziadosti Uzivatela zavazuje tomuto bez poplatku
poskytnut zakladnu uroven rozpisanych Faktar. Ak Zmluva nadobudne Gginnost pocas zuctovacieho
obdobia Poskytovatel vyuctuje alikvotnu ¢ast mesacného poplatku.

Aktualne platny Cennik najdete tu:

Sluzba PLUSTELKA: http://www.plustleka.sk/cennik/

Trvanie zmluvy: Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurg¢itu priCom
pre kazdu Sluzbu poskytovanu na zaklade Zmluvy méze byt stanovena doba viazanosti, kedy dobou
viazanosti sa rozumie doba pocas, ktorej nie je mozné ukondit Zmluvu vypovedou. Ak sa na zaklade
Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, Zmluva sa uzatvara osobitne pre kazdu Sluzbu na dobu uvedenu
v Specifikacii tejto Sluzby.

V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby uzatvorena na dobu uréitu a nejde o
povinne zverejfiovanu zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskér 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby
uzatvorena, Ze trva na ukon&eni platnosti Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu
tejto Specifikacie Sluzby zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavreta, z doby
urcitej na dobu neurditu.

V pripade predplatného sa Zmluva uzatvara na dobu urcitu, a to na Obdobie. Platnost Zmluvy v pripade
predplatného sa uhradenim Ceny za Sluzbu formou predplatného najneskér v posledny deri trvania
Obdobia, na ktoré bola Zmluva v danej Casti uzatvorena automaticky predlzuje, pokial Sluzbu
Poskytovatel v danom momente poskytuje a umoZzfiuje jej vyuzivanie formou predplatného, vzdy o
dalSie Obdobie. Pokial najneskdr v posledny deri trvania Obdobia, na ktoré bola Zmluva uzatvorena
nebude zo strany Uzivatela uhradena Cena za SluZzbu formou predplatného Zmluva zanika.

Zmluvu na dobu urcitd nie je UZivatel opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené inak.
Zmluvu uzatvorenu na dobu neur€iti s vynimkou obdobia viazanosti méze Uzivatel vypovedat z
akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac, pricom zacina plynut
prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
doru€ena Poskytovatelovi.
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Informacia o zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za
vady sluzby: V pripade vyskytu vady Sluzby ma Uzivatel pravo aby Poskytovatel tuto vadu bezplatne,
v€as ariadne odstranil. V Pripade vyskytu vady Sluzby, ktord nemozno odstranit a ktora brani
poskytovaniu Sluzby ma Uzivatel pravo od Zmluvy odstupit v sulade s Podmienkami. Poskytovatel
zodpoveda za to, ze Sluzba bude spifiat poziadavky na kvalitu pontkanej Sluzby s ohfadom na
charakter ponukanej Sluzby a v sulade uzavretou Zmluvou. Poskytovatel zodpoveda za vady ponukanej
Sluzby po dobu jej poskytovania Uzivatelovi.

Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost vyuc¢tovanej Ceny za Sluzbu a kvalitu poskytovanej Sluzby
v lehote Siestich a v pripade Verejnej sluzby dvoch mesiacov odo dna, kedy sa stala skutoCnost
zakladajuca dovod reklamacie, okrem pripadu ak platné pravne predpisy stanovuji minimalnu lehotu
pre reklamaciu v dlh§om trvani.

UzZivatel mbéze reklamaciu uplatnit pisomne doru¢enim na adresu sidla Poskytovatela, elektronickou
postou dorudenim na emailovli adresu Poskytovatela alebo prostrednictvom Uétu UZivatela, pricom
Poskytovatel je povinny na poZiadanie UZivatela vydat na Trvanlivom médiu potvrdenie o mieste, ¢ase,
spbsobe a predmete reklamacie.

Dalsie podmienky uplatnenia reklamacie a spdsob jej vybavenia su blizsie upravené v &lanku 14
Podmienok.

Informacia o prave na odstupenie od Zmluvy: Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia
dbvodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 dfioch odo dha uzatvorenia
Zmluvy. Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy Uzivatel informuje o svojom rozhodnuti odstupit’
od Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese
sidla Poskytovatela. Na tento ucel méze UZivatel pouZit vzorovy formuldr na odstupenie od Zmluvy
zverejneny na Webovom sidle Poskytovatela:

Sluzba PLUSTELKA:
http://www.plustelka.sk/wpcontent/uploads/2017/06/informacne povinnosti plustelka.pdf

Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak Uzivatel zaSle oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od Zmluvy najneskér v posledny deri lehoty na odstupenie od Zmluvy. Po odstupeni od
Zmluvy budu Uzivatelovi vratené vSetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a to Cena
za Sluzbu. Platby budu Uzivatelovi vratené bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dha
doruéenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Ich dhrada bude uskuto&nena rovnakym spdsobom, aky
bol pouzity UzZivatefom pri platbe, ak UZivatel vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Ak UzZivatel poZiadal o zalatie poskytovania Sluzby pocas
lehoty na odstupenie od Zmluvy, méa povinnost uhradit Cenu za Sluzbu.

UzZivatel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa poskytovanie Sluzby zacalo a doSlo k uplnému
poskytnutiu Sluzby s vyslovnym suhlasom Uzivatela a Uzivatel zaroven vyhlasil, ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy. V opacnom pripade, je
Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za skutoCne poskytnutd Sluzbu do dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

UzZivatel ma v sulade s ¢lankom 17 Podmienok ako UZivatel pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy, ak

e neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
dotknutej zmeny, ktora bola UzZivatelovi Poskytovatefom ozndmena; Uzivatel nema pravo odstupit
od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmeny zmluvnych podmienok i) su vyhradne v prospech
Uzivatela, (ii) su vylu¢ne administrativneho charakteru, (ii) nemaju negativny vplyv na Uzivatela,
(iv) vyplyvaju z osobitného predpisu ;

e Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
diia doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie UZivatela, ak poruSenie povinnosti
Poskytovatelom stale pretrvava;
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o Poskytovatel neoznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklaméacie ma pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Informacia o moznosti obratit sa na subjekt alternativheho rieSenia sporov: Uzivatel ako
spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil
jeho prava. Ak Poskytovatel na Ziadost Uzivatela odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania ma Uzivatel pravo podat navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu
organu alternativneho rieSenia sporov podfa Zakona &. 391/2015. Nalezitosti navrhu na zaclatie
alternativneho rieSenia sporu, prava a povinnosti Uzivatela a Poskytovatela ako aj spdsob a podmienky
alternativneho rieSenia sporov organu alternativneho rieSenia sporov upravuje Zakon ¢. 391/2015.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a poStovych sluzieb ,ARS" Tovarenska 7 828 55 Bratislava 24 , E-mail: ars@teleoff.gov.sk,
web: www.teleoff.gov.sk) je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmluvy
tykajuce sa kvality a ceny za Sluzbu, v ostatnych pripadoch ako aj vo vztahu k sluzbam, ktoré nie su
Verejnou sluzbou je takymto organom Slovenska obchodna inSpekcia (Slovenska obchodna inSpekcia
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, e-mail: ars@soi.sk ; adr@soi.sk Web: www.soi.sk).Zoznam

subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst rovnako na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
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Odstupenie spotrebitela od zmluvy
(podla ust. § 19 a nasl. zakona €. 108/2024 Z.z. v platnom zneni)

Uzivatel (spotrebitel)

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy o poskytovani sluzby uzavretej s Poskytovatelom:

Towercom, a.s., sovsidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, zap. v OR MS Bratislava lll, oddiel
Sa, vl. ¢.: 3885/B, ICO: 36 364 568 v nasledovnom rozsahu:

[] Sluzba PLUSTELKA

Datum uzatvorenia ZMIUVY: .........oooiiiiiie et e e

Datum a podpis Uzivatela (spotrebitela)

UzZivatel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
Zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna uzatvorenia Zmluvy. Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy
Uzivatel informuje o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom
zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese sidla Poskytovatela. Na tento u¢el méze Uzivatel pouzit
tento vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak
Uzivatel zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy najneskér v posledny deri lehoty
na odstupenie od Zmluvy. Po odstupeni od Zmluvy budu Uzivatelovi vratené vsetky platby, ktoré uhradil
v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a to Cena za Sluzbu. Platby budu Uzivatelovi vratené bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna doruéenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Ich Uhrada bude
uskuto€nena rovnakym spdsobom, aky bol pouzity UZivatelom pri platbe, ak UzZivatel vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uétovania akychkolvek dalSich poplatkov. Ak UzZivatel
poziadal o zacCatie poskytovania Sluzby pocas lehoty na odstupenie od Zmluvy, ma povinnost uhradit
Cenu za Sluzbu.




