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PLUSTELKA S cotta
INFORMACIE PRE UZIVATELOV AKO SPOTREBITELOV

Tieto informéacie su zverejiiované spolocnostou Towercom, a.s. pred uzatvorenim zmluvy na dialku a/alebo
mimo prevadzkovych priestorov v stlade so zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

Pojmy oznalené s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré su definované vo Vieobecnych podmienkach
poskytovania sluzieb spolo¢nosti Towercom, a.s. (dalej len ,Podmienky”) a nie su vyslovne definované v tomto
dokumente, maju v tomto dokumente ten isty vyznam.

Identifika¢né udaje Poskytovatela:

Towercom, a.s.

Cesta na Kamzik 14

831 01 Bratislava

ICO: 36 364 568

Zap.:ORSRBA|, odd.: Sa, vl.¢.: 3885/B

Kontaktné udaje Poskytovatela su:

Zakaznicke centrum
Tel.¢: 065044 4400
e-mail: info@plustelka.sk

Poskytovatel podlieha vo vztahu k Sluzbe, ktord je Verejnou Sluzbou ohladom kvality a Ceny za Sluzbu
dohladu Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828
55 Bratislava 24 v ostatnych pripadoch ako aj vo vztahu ksluzbam, ktoré nie s Verejnou sluzbou podlieha
dohladu Slovenskej obchodnej inspekcii, Inipektorat SOI pre Bratislavsky kraj Prievozskd 32, P. O. BOX ¢. 5,
820 07 Bratislava.

Charakter Sluzby: Sluzba PLUSTELKA, Sluzba otta alebo ind Sluzba poskytovana Poskytovatelom v zavislosti
od moznosti Poskytovatela a podla rozhodnutia Poskytovatela, ktorej poskytovanie sa riadi Podmienkami
a/alebo Osobitnymi Podmienkami a Cennikom.

Sluzba PLUSTELKA - SluZzba spodivajlica v zabezpeceni pristupu UZivatela k Retransmisii ako obsahovej Sluzbe,
t.). zabezpeceni pristupu UZivatefa k Programovym sluzbam v zavislosti od UzZivatelom zvoleného Balicka.
Rozsah a podmienky poskytovania Sluzby PLUSTELKA mézu byt upravené okrem Podmienok v Osobitnych
podmienkach a v Cenniku.

Sluzba otta - audiovizualna mediélna sluzba na poziadanie urc¢ena na sledovanie Filmov prostrednictvom
Internetu v ramci ktorej Poskytovatel umoznuje Uzivatelovi pristup k Filmu alebo stiboru Filmov tak, ze takyto
pristup je podmieneny vykonanim pravidelnej mesacnej Uhrady Ceny za Sluzbu, kedy pristup Uzivatela
k Filmom trvé po celd dobu dohodnutého Obdobia bez obmedzenia. Rozsah a podmienky poskytovania
Sluzby otta m6zu byt upravené okrem Podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

Sluzbu otta je mozné vyuzivat na kompatibilnych zariadeniach splfajucich nasledovné miniméalne poziadavky:
u PC: OS Windows 7 alebo iOS. Internetovy prehliadac [E 11 alebo vy3Sia, Firefox v48 alebo vy3sia, Chrome
v55 alebo vys3ia, Edge v38 alebo vysdia, Safari v10 alebo vyssia. Pripojenie kinternetu s rychlostou
. minimalne 2 Mbit/s.

u HbbTV: TV prijimac¢ s podporou pre HbbTV 1.5 podla $pecifikacie ETSI TS 102 796 v.1.2.1, pripojenie k
internetu s rychlostou minimalne 2 Mbit/s.

Mobilné zariadenia: Android v 5.0 alebo vyssia, iOS 10 alebo vyssia. Pripojenie kinternetu s rychlostou
minimélne 2 Mbit/s.



PLUSTELKA Si¢otta

Podmienky dodania Sluzby: Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel zacne poskytovat Sluzbu
momentom Aktivécie, pricom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 3 pracovnych dni odo dna
zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby, v pripade predplatného nie skér ako bude Cena za Sluzbu
uhradena na ucet Poskytovatela. Defi Aktivacie je prvym diiom pripojenia UzZivatela k Sieti.

Informacia o Koncovych zariadeniach: Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavdzku
poskytovat Sluzbu neposkytuje Poskytovatel Uzivatelovi ziadne Koncové zariadenia potrebné na zabezpecenie
pristupu k Sluzbe, a rovnako nezabezpeluje funkénost Koncového zariadenia Uzivatela alebo iné servisné
Sluzby okrem zavdzku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uzivatela a mimo Koncového
zariadenia Uzivatela. Blizsie informéacie ohladne technickych parametrov Koncovych zriadeni vhodnych pre
poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny zverejnit na Webovom sidle Poskytovatela. Ak sa na tom
zmluvné strany dohodnl poskytuje Poskytovatel UZivatelovi Koncové zariadenia do docasného uzivania
formou najmu. Blizsie informacie ohladne najmu Koncovych zriadeni najdete tu www.plustelka.sk/dokumenty

Cena za sluzbu: Cena za Sluzbu je stanovend v stlade so sadzbami Cennika, ako aj v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zékonom ¢ 18/1996 Zz. o cenédch v zneni neskorsich
predpisov. Cena za Sluzbu sa moze sa skladat z viacerych zloziek (napr. najomné za Koncové zariadenie, cena
Instalacie) Cena za Sluzbu méze byt dohodnuté vo forme predplatného a zavisi od dizky Obdobia, ktoré si
Uzivatel predplati. Cena za Sluzbu je vsulade s clankom 11 Podmienok uhradzanad mesacne pozadu alebo
vopred formou predplatného vo vyske podla Cennika zodpovedajicej Obdobiu, na ktord sa Sluzba predplaca.
Cena za Sluzbu je Podnikom vyuctovana faktirou po skonceni zuctovacieho obdobia, ak nie je dohodnuté
inak. U¢tovanie Ceny za Sluzbu sa zacina diom zacatia jej poskytovania, ak nie je dohodnuté inak. Za¢tovacim
obdobim je jeden mesiac, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Poskytovatel sa na zdklade Ziadosti Uzivatela
zavdzuje tomuto bez poplatku poskytnut zékladnd udroven rozpisanych Faktar. Ak Zmluva nadobudne
ucinnost pocas zuctovacieho obdobia Poskytovatel vylctuje alikvotnu ¢ast mesaéného poplatku. Aktudlne
platny Cennik najdete tu:
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Trvanie zmluvy: Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitd. Ak sa na zaklade
Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, Zmluva sa uzatvara osobitne pre kazdu Sluzbu na dobu uvedent v Specifikcii
tejto Sluzby. V pripade, Ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby uzatvorena na dobu
urditd a nejde o povinne zverejiiovanu zmluvu, ak ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskdor 30 dni pred uplynutim doby, na ktori bola Zmluva vrozsahu tejto
Specifikacie Sluzby uzatvorena, Ze trva na ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu tejto specifikacie
Sluzby, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bolo uzavretd, z doby uréitej na dobu neurcitu. V pripade predplatného sa Zmluva uzatvara na dobu urditd,
a to na Obdobie, za ktoré bola Uzivatelom uhradend Cena za Sluzbu formou predplatného. Platnost Zmluvy
v pripade predplatného sa uhradenim Ceny za Sluzbu formou predplatného najneskér v posledny den trvania
Obdobia, na ktoré bola Zmluva v danej Casti uzatvorena automaticky predlZzuje pokial Sluzbu Poskytovatel



