PLUSTELKA Sitotta

Ziadost o registraciu
za Ucelom pristupu k Sluzbam poskytovanym spolo¢nostou Towercom, a.s., Cesta na Kamzik 14, 831 01
Bratislava, zap. v OR OS Bratislava |, oddiel Sa, vl. &.: 3885/B, 1CO: 36 364 568, DIC: 2022201709.

Obchodna spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, zap. v OR OS Bratislava
I, oddiel Sa, vl. &.: 3885/B, ICO: 36 364 568 (dalej len ,Poskytovatel”) je poskytovatelom Sluzby PLUSTELKA,
Sluzby otta pripadnych dalsich sluzieb, a to na zéklade Zmluvy, ktorej neoddelitelnou stc¢astou su Vseobecné
podmienky poskytovania sluzby sluzieb spolo¢nosti Towercom, a.s. (dalej len ,VOP”) zverejnené na Webovom
sidle Poskytovatela.

Pojmy oznacené s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré su definované vo VOP a nie st vyslovne definované v tejto
Ziadosti o Registrdciu, maju v tejto Ziadosti o Registrdciu ten isty vyznam.

Zaujemca tymto berie na vedomie, nasledovné informacie:

Charakter Sluzby: Sluzba PLUSTELKA, Sluzba otta alebo ina Sluzba poskytovanad Poskytovatelom
v zavislosti od moznosti Poskytovatela a podla rozhodnutia Poskytovatela, ktorej poskytovanie sa riadi
Podmienkami a/alebo Osobitnymi Podmienkami a Cennikom.

Sluzba PLUSTELKA - Sluzba spocivajuca v zabezpeceni pristupu UzZivatela k Retransmisii ako obsahovej
Sluzbe, t,j. zabezpeceni pristupu UzZivatela k Programovym sluzbam v zavislosti od UzZivatelom zvoleného
Balicka alebo Zvyhodneného Balicka a Doplnkovych balickov a/alebo Programovej sluzby. Rozsah a
podmienky poskytovania Sluzby PLUSTELKA mézu byt upravené okrem tychto Podmienok v Osobitnych
podmienkach a v Cenniku.

SluZzba otta — audiovizudlna medidlna sluZzba na poZiadanie uréend na sledovanie Filmov prostrednictvom
Internetu v ramci ktorej Poskytovatel umoznuje Uzivatelovi pristup k Filmu alebo suboru Filmov tak, ze
takyto pristup je podmieneny vykonanim pravidelnej mesacnej Uhrady Ceny za Sluzbu, kedy pristup
Uzivatela k Filmom trva po celi dobu dohodnutého Obdobia bez obmedzenia. Rozsah a podmienky
poskytovania Sluzby otta mézu byt upravené okrem Podmienok v Osobitnych podmienkach a v Cenniku.

Sluzbu PLUSTELKA v pripadoch, kedy je tato spristupnovana prostrednictvom Internetu je mozné vyuzivat
pri splneni nasledovnych minimalnych poziadaviek:
e  Pripojenie Koncového zariadenia k Internetu s rychlostou minimalne 5 Mbit/s
e  Mobilné zariadenia: Android v 5.0 alebo vy3sie, iOS 10 alebo vy3sia. Pripojenie k Internetu
s rychlostou minimalne 2 Mbit/s

Sluzbu otta je mozné vyuzivat na kompatibilnych zariadeniach spifajicich nasledovné minimélne
poziadavky:

> PC: OS Windows 7 alebo iOS. Internetovy prehliadac¢ IE 11 alebo vyssia, Firefox v48 alebo vyssia,
Chrome v55 alebo vyssia, Edge v38 alebo vyssia, Safari v10 alebo vyssia. Pripojenie k internetu
s rychlostou minimalne 2 Mbit/s.

> HbbTV: TV prijimac s podporou pre HbbTV 1.5 podla specifikacie ETSI TS 102 796 v.1.2.1, pripojenie k
internetu s rychlostou minimélne 2 Mbit/s.

> Mobilné zariadenia: Android v 5.0 alebo vy3sia, iOS 10 alebo vyssia. Pripojenie kinternetu
s rychlostou minimalne 2 Mbit/s.

Podmienky dodania Sluzby: Ak je zriadenie Sluzby technicky mozné, Poskytovatel zacne poskytovat
Sluzbu momentom Aktivacie, pricom Aktivaciu realizuje Poskytovatel spravidla do 3 pracovnych dni odo
dna zriadenia pripojenia do Siete alebo zriadenia Sluzby, v pripade predplatného nie skér ako bude Cena za
Sluzbu uhradena na ucet Poskytovatela. Den Aktivacie je prvym dhom pripojenia UzZivatela k Sieti.

Informacia o Koncovych zariadeniach: Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku
poskytovat Sluzbu neposkytuje Poskytovatel Uzivatelovi Ziadne Koncové zariadenia potrebné na
zabezpecenie pristupu k Sluzbe, a rovnako nezabezpecuje funkénost Koncového zariadenia Uzivatela alebo
iné servisné Sluzby okrem zévazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uzivatela




PLUSTELKA Sitotta

amimo Koncového zariadenia Uzivatela. BlizSie informacie ohladne technickych parametrov Koncovych
zriadeni vhodnych pre poskytovanie Sluzby je Poskytovatel opravneny zverejnit na Webovom sidle
Poskytovatela. Ak sa na tom zmluvné strany dohodnu poskytuje Poskytovatel Uzivatelovi Koncové
zariadenia do doc¢asného uZivania formou najmu. BlizSie informécie ohladne ndjmu Koncovych zriadeni
najdete na Webovom sidle.

Cena za sluzbu: Cena za Sluzbu je stanovend v sulade so sadzbami Cennika, ako aj v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zadkonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov. Cena za Sluzbu sa méZe sa skladat z viacerych zlozZiek (napr. ndjomné za Koncové zariadenie,
cena Instalacie) Cena za Sluzbu méze byt dohodnuta vo forme predplatného a zavisi od dl'iky Obdobia,
ktoré si Uzivatel predplati. Cena za Sluzbu je vsulade s ¢ldankom 11 Podmienok uhradzand mesacne
v mesiaci, za ktory bola vystavend faktura alebo vopred formou predplatného vo vyske podla Cennika
zodpovedajucej Obdobiu, na ktoru sa Sluzba predplaca. Cena za Sluzbu je Podnikom vyuctovana fakturou
za prisludné zi¢tovacie obdobie, ak nie je dohodnuté inak. U¢tovanie Ceny za Sluzbu sa za¢ina dhom zacatia
jej poskytovania, ak nie je dohodnuté inak. Zic¢tovacim obdobim je jeden mesiac, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak. Poskytovatel sa na zdklade Ziadosti UZivatela zavdzuje tomuto bez poplatku poskytnut
zakladnu uroven rozpisanych Faktur. Ak Zmluva nadobudne Ucinnost pocas zuctovacieho obdobia
Poskytovatel vyuctuje alikvotnu cast mesac¢ného poplatku. Aktudlne platny Cennik najdete na Webovom
sidle.

Trvanie zmluvy: Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitd pricom pre
kazdu Sluzbu poskytovanu na zaklade Zmluvy méze byt stanovend doba viazanosti, kedy dobou viazanosti
sa rozumie doba pocas, ktorej nie je mozné ukoncit Zmluvu vypovedou. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje
viac Sluzieb, Zmluva sa uzatvdra osobitne pre kazdu Sluzbu na dobu uvedenu v Specifikdcii tejto Sluzby. V
pripade, ze je Zmluva vrozsahu konkrétnej Specifikacie Sluzby uzatvorend na dobu urcitd a nejde o povinne
zverejiiovanu zmluvu, ak ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor
30 dni pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby uzatvoreng, ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie Sluzby, Zmluva v rozsahu tejto $pecifikacie Sluzby
zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitu.
V pripade predplatného sa Zmluva uzatvara na dobu urcitd, a to na Obdobie, za ktoré bola UZivatelom
uhradend Cena za Sluzbu formou predplatného. Platnost Zmluvy v pripade predplatného sa uhradenim
Ceny za Sluzbu formou predplatného najneskor v posledny den trvania Obdobia, na ktoré bola Zmluva v
danej casti uzatvorend automaticky predlzuje, pokial Sluzbu Poskytovatel vdanom momente poskytuje,
vzdy o dobu zodpovedajucu Obdobiu, za ktoré bola UZivateflom uhradend Cena za Sluzbu formou
predplatného. Pokial najneskér v posledny der trvania Obdobia, na ktoré bola Zmluva uzatvorena nebude
zo strany UZivatela uhradena Cena za Sluzbu formou predplatného Zmluva zanika. Zmluvu na dobu ur¢itu
nie je UzZivatel opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uré¢ené inak. Zmluvu uzatvorenu na dobu
neurcitd s vynimkou obdobia viazanosti méze Uzivatel vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
udania dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac, pricom zacina plynut driom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena Poskytovatelovi.

Informacia o postupoch uplatriovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov:
Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost vyuctovanej Ceny za Sluzbu a kvalitu poskytovanej Sluzby v
lehote Siestich a v pripade Verejnej sluzby dvoch mesiacov odo diia, kedy sa stala skuto¢nost zakladajuca
dovod reklamécie, okrem pripadu ak platné pravne predpisy stanovuju minimalnu lehotu pre reklamaciu
vdlhsom trvani, ato vsidle Poskytovatela osobne, pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo
prostrednictvom U¢tu Uzivatela. Dalsie podmienky uplatnenia reklamacie a sposob jej vybavenia su blizsie
upravené v ¢lanku 14 Podmienok.

Informacia o prave na odstupenie od Zmluvy: Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 dioch odo diia uzatvorenia Zmluvy.
Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy Uzivatel informuje o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy
jednoznac¢nym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese sidla
Poskytovatela. Na tento Ucel méze Uzivatel pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od Zmluvy zverejneny
na Webovom sidle Poskytovatela. Vzorovy formuldr je rovnako prilohou tejto Ziadosti.
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Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovang, ak Uzivatel zasle ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od Zmluvy najneskér v posledny deri lehoty na odstupenie od Zmluvy. Po odstupeni od Zmluvy
budu Uzivatelovi vratené vsetky platby, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a to Cena za Sluzbu.
Platby budu Uzivatelovi vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnend rovnakym spésobom, aky bol pouzity
Uzivatelom pri platbe, ak Uzivatel vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez uctovania
akychkolvek dalsich poplatkov. Ak Uzivatel poziadal o zalatie poskytovania Sluzby pocas lehoty na
odstupenie od Zmluvy, ma povinnost uhradit Cenu za Sluzbu. Uzivatel znd$a ndklady na vratenie
Koncového zariadenia Poskytovatelovi. Koncové zariadenie je potrebné zaslat spat alebo odovzdat na
adrese sidla Poskytovatela najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od Zmluvy. Lehota
sa povazuje za zachovanu, ak Koncové zariadenie odoslete spat pred uplynutim 14 driovej lehoty.

Uzivatel nie je oprdvneny odstupit od Zmluvy, ak sa poskytovanie Sluzby zacalo adoslo k uplnému
poskytnutiu Sluzby s vyslovnym suhlasom Uzivatela a Uzivatel zaroven vyhlasil, ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy. V opa¢nom pripade, je Uzivatel
povinny uhradit Poskytovatelovi cenu za skuto¢ne poskytnutu Sluzbu do dna doruéenia ozndmenia
o odstupeni od Zmluvy.

Uzivatel ma v stlade s ¢clankom 17 Podmienok ako Uzivatel pravo odstupit bez sankcii od Zmluvy, ak

e neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Uzivatelovi Poskytovatelom oznamend; ak
Poskytovatel neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, UzZivatel ma pravo odstupit od
Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dria
ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Uzivatel nema pravo odstupit od Zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Eurépskej Unie;

e Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dria
dorucenia oznamenia o uznani opdtovnej reklamacie Uzivatela, ak porusenie povinnosti
Poskytovatelom stéle pretrvava;

e Poskytovatel neoznami Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie ma pravo odstupit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie.

Poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady sluzby podla vSieobecného predpisu: V pripade
vyskytu vady Sluzby ma UzZivatel prdvo aby Poskytovatel tuto vadu bezplatne, vcas ariadne odstranil.
V Pripade vyskytu vady Sluzby, ktord nemoZno odstranit a ktora brani poskytovaniu Sluzby ma Uzivatel
pravo od Zmluvy odstupit v stlade s Podmienkami. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzba bude spinat
poziadavky na kvalitu ponukanej Sluzby s ohladom na charakter ponukanej Sluzby a v stlade uzavretou
Zmluvou. Poskytovatel zodpovedd za vady ponukanej Sluzby po dobu jej poskytovania Uzivatelovi.

Informacia o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov: Uzivatel ako spotrebitel
ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spoésobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak
Poskytovatel na Ziadost Uzivatela odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo diia jej
odoslania ma Uzivatel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu organu alternativneho
rieSenia sporov podla zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. NaleZitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
prava a povinnosti Uzivatela a Poskytovatela ako aj spdsob a podmienky alternativneho rieSenia sporov
orgdnu alternativneho rieSenia sporov upravuje zdkon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v plathom zneni. Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je orgdnom alternativneho rieenia sporov pre spory
vyplyvajuce zo Zmluvy tykajuce sa kvality aceny za Sluzbu, v ostatnych pripadoch ako aj vo vztahu
k sluzbam, ktoré nie st Verejnou sluzbou je takymto organom Slovenska obchodna inspekcia. Navrh na
zacatie alternativneho riedenia sporu v pripade Zmldv uzatvorenych prostrednictvom Webového sidla
alebo inych elektronickych prostriedkov je spotrebitel opravneny podat aj prostrednictvom platformy
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alternativneho rieSenia sporov, ktora je pristupna na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK.

Vyplnenim udajov o Karte alebo Koncovom zariadeni, tymto Ziadam o registraciu Karty alebo Koncového
zariadenia s nizsie uvedenym cislom za Ucelom zabezpecenia pristupu k Sluzbe. Zaroven tymto vyhlasujem, ze
Kartu alebo Koncové zariadenie, resp. Sluzbu budem pouzivat vylu¢ne pre prijem Programovych sluzieb
a/alebo Filmov na uzemi Slovenskej republiky, a to len pre svoju osobnu potrebu a sic¢asne sa zavazujem, ze
obsah tvoriaci Sluzbu nebudem akymkolvek sposobom 3irit, kopirovat, nahravat, ¢i inak pouzivat v rozpore
s Podmienkami a prisluSnymi platnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky ani neumoznim a zamedzim
jej pouzivaniu tretou osobou, okrem 0s6b uvedenych v Podmienkach.

Podpisom pod touto ziadostou o Registraciu a uzatvorenim kazdej jednotlivej Zmluvy vo vztahu ku kazdej
jednotlivej Zmluve uzatvaranej na zaklade Registracie vyhlasujem, Ze som starsi ako 18 rokov a nesiem plnu
zodpovednost za pravdivost aspravnost svojich vys$sie uvadzanych vyhlaseni aakychkolvek udajov
uvedenych v tejto Ziadosti o Registraciu.

Na zaklade tejto Ziadosti o Registraciu udelujem Poskytovatelovi suhlas, aby v mojom mene a na moj ucet
vrozsahu udajov poskytnutych vtejto Ziadosti o Registraciu vyplnil Ziadost o Registraciu (Registracny
formular) prostrednictvom Webového sidla Poskytovatela elektronicky.

Podpisom pod touto Ziadostou o Registraciu a uzatvorenim kazdej jednotlivej Zmluvy udelujem vo vztahu ku
kazdej jednotlivej Zmluve uzatvdranej na zaklade Registracie suhlas s vydavanim elektronickej faktury za
Sluzby v sulade s ustan. § 71 ods. 1 pism. b) zadkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty.

|:| Podpisom pod touto ziadostou o Registraciu udelujem Poskytovatelovi svoj bezpodmienecny suhlas
so spracovanim svojich osobnych udajov v rozsahu poskytnutom touto ziadostou o Registraciu na
Ucely poskytovania marketingovych informacii, ato na obdobie trvania Registracie. Beriem na
vedomie, Ze suhlas je mozné kedykolvek odvolat zaslanim pisomnej Ziadosti Poskytovatelovi.

I:l Podpisom pod touto ziadostou o Registraciu a uzatvorenim kazdej jednotlivej Zmluvy udelujem vo
vztahu ku kazdej jednotlivej Zmluve uzatvaranej na zéklade Registracie svoj vyslovny sudhlas so
zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim 14 driovej lehoty na odstupenie od Zmluvy. Zarover
vyhlasujem, Ze som bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu podla predchadzajucej vety
strdcam pravo na odstupenie od Zmluvy.

I:l Podpisom pod touto Ziadostou o Registraciu a uzatvorenim kazdej jednotlivej Zmluvy vo vztahu ku
kazdej jednotlivej Zmluve uzatvaranej na zaklade Registracie rovnako vyhlasujem, Ze som sa v celom
rozsahu oboznémil s Cennikom a Podmienkami a vyslovujem s nimi svoj bezpodmienecny suhlas.

UPOZORNENIE: Registracia Karty alebo Koncového zariadenia uskuto¢nend osobou mladsou ako 18 rokov je
neplatna.

(TABULKA s udajmi)
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Odstupenie spotrebitela od zmluvy
(podla ust. § 7 a nasl. zakona ¢. 102/2014 Z.z. v platnom zneni)

UzZivatel (spotrebitel)
Meno a priezvisko, titul:
Adresa bydliska:

Tymto oznamujem, ze odstupujem od Zmluvy o poskytovani sluzby uzavretej s Poskytovatelom: Towercom,
a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, zap. v OR OS Bratislava I, oddiel Sa, vl. ¢.: 3885/B, 1CO:
36 364 568 v nasledovnom rozsahu:

[ ] Sluzba PLUSTELKA

[] Sluzba otta
] v celom rozsahu

Datum uzatvorenia Zmluvy:

Datum a podpis UzZivatela (spotrebitela)

Uzivatelma pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na odstipenie od Zmluvy
uplynie po 14 drioch odo dra uzatvorenia Zmluvy. Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy Uzivatel
informuje o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym
postou alebo e-mailom) na adrese sidla Poskytovatela. Na tento Ucel méze Uzivatel pouzit tento vzorovy
formuldr na odstupenie od Zmluvy. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovand, ak UZivatel zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy najneskor v posledny deri lehoty na odstupenie od
Zmluvy. Po odstupeni od Zmluvy budu UZivatelovi vratené vietky platby, ktoré uhradil v suvislosti s uzavretim
Zmluvy, a to Cena za Sluzbu. Platby budu UZivatelovi vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna dorucenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénend rovnakym spdsobom,
aky bol pouzity Uzivatelom pri platbe, ak Uzivatel vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby, a to bez
Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Ak Uzivatel poziadal o zacatie poskytovania Sluzby pocas lehoty na
odstupenie od Zmluvy, ma povinnost uhradit Cenu za Sluzbu. Uzivatel znasa naklady na vratenie Koncového
zariadenia Poskytovatelovi. Koncové zariadenie je potrebné zaslat spat alebo odovzdat na adrese sidla
Poskytovatela najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od Zmluvy. Lehota sa povazuje za
zachovanu, ak Koncové zariadenie odoslete spat pred uplynutim 14 driovej lehoty.




